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Visite effectuée par : MM. Thierry LANDAIS et RenéECH

En application de la loi du 30 octobre 2007 qunstitué le Contréleur général des lieux de
privation de liberté, deux contrdleurs ont effectune visite du centre éducatif fermé (CEF)
de Sainte Gauburge — Sainte Colombe (Orne) le$ 18 mars 2009.

La directrice du CEF et la direction départementkdda protection judiciaire de la jeunesse
(PJJ) avait été préalablement informées la veille.

Le rapport de constat a été transmis le 15 mai 20@9directrice du CEF a fin de recueillir
ses observations.

En I'absence de réponse, apres I'expiration dui figaet malgré plusieurs rappels, il y a lieu
de considérer que les responsables n'avaient aueorarque a formuler.

1 CONDITIONS DE LA VISITE

Les deux contrdleurs sont arrivés le mardi a 11R36sents jusqu’a 19h30 et entre 21h30 et
0h30, ils sont revenus le lendemain de 9 heuré&hadl

Une réunion de travail s’est tenue en début deevasiec Mme DELAGE, directrice du CEF,
en présence de Mme GRAINDORGE, directrice du « Hohance Famille Orne » de
I'association Montjoie, gestionnaire habilité dufC@e Sainte Gauburge.

Les contrdleurs ont eu des entretiens téléphonjquuesx la directrice interdépartementale de
la PJJ du Calvados et de I'Orne, puis avec la peaca de la République d’Alencon et le
maire de Sainte Gauburge. En congé durant la yvigitee DUMONTANT, psychologue, a
été entendue dans les locaux a Paris du contrérglédans la matinée du 30 mars 2009.

L’ensemble des documents demandés a été mis &pasition des contrdleurs qui ont pu
visiter la totalité du site.

Les contrdleurs ont appris au cours de leur vigite le CEF avait fait I'objet d’'une mission
d’inspection par la PJJ entre juin et septembreé3206 rapport en date du 2 décembre 2008
(qui venait d'étre communiqué a l'association dbess jours précédant la venue des
contrbleurs) a été transmis au Contréleur général,sa demande, par le ministere de la
justice, postérieurement a la visite du CEF.

Les contrdleurs ont pu s’entretenir, comme ilsdahaitaient et en toute confidentialité, tant
avec les mineurs placés -dont un a sa demandevaquéies personnes exercant sur le site.



La qualité de l'accueil et la disponibilité de lsmmble des personnels, a I'égard des
contrbleurs et pendant tout le temps de leur peesan CEF, méritent d’étre soulignées.

2 PRESENTATION DE L'ETABLISSEMENT
2.1 L’historique et les caractéristiques principals du CEF

Le CEF de Sainte Gauburge (Orne) offre une capd@tzueil de onze places destinées aux
garcons de treize a seize ans. Il a ouvert le pestre 2006. Sa gestion reléve du secteur
associatif habilité justice, I'association Montjdie centre comporte vingt-trois agents.
L'association, dont le sieége et la direction santvians (Sarthe) et qui compte environ cing
cent soixante salariés, gere quinze autres étabimstset services, implantés dans les trois
départements de la Sarthe, de I'indre-et-Loireed@Fne, dans le domaine de la protection de
I'enfance, dont un autre CEF a Allonnes (Sartbaeyert en novembre 2005, recevant des
mineurs de seize a dix-huit ans.

L'association est propriétaire du domaine ou esalilé le CEF, qu'elle a acquis a cette fin. Le
domaine, sis au lieu dit « le Nuisement », dangloimaine de treize hectares, engazonnée,
comprend un ensemble de cing béatiments; le corpxipal, ou se situent les locaux
d'hébergement des jeunes, est un ancien rendezaéeodsasse du XVIlleme, qui servait de
maison de retraite quand l'association I'a rachk&s locaux ont été rénovés lors de
I'installation du CEF.

Ce domaine a belle apparence et son environnemese-situe en plein bocage normand
dans une zone de prairies et a proximité d'un-bast de qualité.

Cependant sa localisation apparait fort isoléevillage le plus proche est distant d’environ
sept kilometres, et il est completement a I'écarttalt batiment d'habitation, hormis une
ferme. De ce fait les lieux ne sont desservis pmua moyen de transport collectif, et la
distance par rapport au village le plus proche dai¢ tout déplacement vers ou depuis le
centre impose de recourir a des véhicules. Le QisBgale quatre voitures de service.

Cet isolement géographique du CEF se constateragatepar rapport aux villes, celles les
plus proches -Argentan et Alengon- se situant amteeheure a une heure et demie de route.
Cet éloignement n'est pas sans incidence sur lgiémmement du centre, notamment pour
pouvoir bénéficier de certains services qu'on pavie qu'en ville, tel que, par exemple, la
pédopsychiatrie, ne facilitant donc pas leorstitution des réseaux de collaboratiemvec

les différents organismes préconisés par le cald@srcharges des CEF annexé a la circulaire
de la Chancellerie du 13 novembre 2Q6@clusion J.

Le CEF fait partie du dispositif de la protectiardiciaire de la jeunesse du département de
I'Orne, placé sous l'autorité de la direction idégrartementale de la PJJ de Caen (qui se
trouve ainsi a deux heures et demie de route dinecsar lequel elle exerce sa tutelle).

Lors de la visite des contrdleurs, les onze placesentre étaient toutes pourvues et, en 2008,
le taux d'occupation a été de 94%. Ce taux d'otmupa@st a rapprocher du taux national
moyen de 80% indiqué par la circulaire précitéatinee aux CEF.



A cet égard, il y a lieu de relever que les imteuteurs extérieurs du centre, contactés par les
contrbleurs, ont souligné la particuliere dispadiitibide la direction du CEF pour recevoir des
mineurs.

De ce point de vue, on peut citer le cas d'un rmipdacé au centre lors de la visite des
contrbleurs, qui a été incarcéré suite a un dédivegycommis au sein du centre, que le centre a
ensuite accepté cependant de repre(aneclusion 2)

Il est rappelé que, eu égard aux demandes de magigui faisaient état de ce que certains
CEF ayant des places disponibles faisaient desculiffis parfois pour prendre certains
mineurs, il a été mis en place nationalement upadisif spécifique de gestion des places en
CEF évoqué par la circulaire précitée.

Quand le centre a ouvert en septembre 2006, ineorgré des problemes importants de
fonctionnement, des jeunes qui étaient placésvsanli a des actes de délinquance graves et
répétés et I'équipe de direction ayant plusieussdbangé, au point que le centre s'est trouvé
a la limite de devoir étre fermé. C'est dans cdecda de particulieres difficultés que I'équipe
de direction actuelle a été recrutée, la directé@nt arrivée le 20 mars 2007 et le chef de
service en octobre 2007

En juin 2008, les salariés ont engagé un mouversecial portant sur des revendications
salariales. Ce mouvement est a l'origine de laianisginspection de la PJJ, déja évoquée.

2.2 Le profil des mineurs placés

La provenance geographique des mineurs couvre @ngsue quart nord-ouest du territoire.
Parmi les domiciles des mineurs présents lors désite, le plus éloigné était Valenciennes.
Le critere géographique d'admission pris en corppige essentiellement sur les délais de
route, dans la limite d'environ trois heures et igei-t-il été indiqué.

Concernant I'age, il peut arriver que des mineigstaeize ans du fait gu'ils ont été affectés
peu avant la date de leur seizieme anniversairgérdrehe d'age la plus représentée est celle
des quinze ans. Celle des treize ans est rarar{faucjour de la visite).

Concernant le cadre procédural des placementagit gssentiellement de contrdle judiciaire

- au jour de la visite neuf mineurs -, les troisr@si relevant d'obligations du sursis avec mise
a l'épreuve.

Il n'a pas été observé de situation de peine dsmpnement aménagée, sous forme de
placement extérieur ou de libération conditionnelle

Concernant le profil pénal, les mineurs placésaibéit pour des faits de violences ou
d'infractions sexuelles. Quatre étaient affectéssda cadre de procédures criminelles pour
agressions sexuelles.

Un des mineurs, agé de quatorze ans, avait corlan k& direction, cinquante-trois mises en
examen.

Plusieurs des mineurs présents ont été placésntie éel'issue d'une période d'incarcération,
faisant ressortir ainsi la nature d'alternativiérercération du CEFconclusion 3)



2.3 La durée de séjour

La durée de séjour apparait relativement longuembgenne se situe a huit mois, de sorte
gue les contrdles judiciaires, qui sont limitésiammois, donnent lieu généralement a une
prolongation par le magistrat.

La durée prévisionnelle d'affectation au centresitgait pour les mineurs présents lors du
contrble pour six d'entre eux a une année, powsixegutres a six mois.

Celui qui est le plus anciennement arrivé au jautadvisite est placé au centre depuis onze
mois, celui le plus récemment arrivé depuis treimaines.

2.4 Les résultats

Les incidents graves, recensés par la directiogeshire, apparaissent a la date de la visite
relativement peu nombreux:
— la derniéere fugue remonte a plus d'un an et deiZI07/07) ;
— sur la méme période des dix huit derniers momesstilobservé la commission de
deux séries d'infractions ayant donné lieu a urdtdde plainte par le CEF.
Il convient de rajouter I'absence de retour d’'umenir en novembre 2008 a lissue d’'une
visite dans sa famille.

La réintégration des mineurs dans les parcoursaseabu de pré-apprentissage a leur sortie
du centre se situe dans la moyenne nationale (84%).

Le taux d’absence de réitération des mineurs a@$eati CEF de Sainte Gauburge dans I'année
qui suit la fin de leur placement est sensiblenseqérieur au taux national des CEF: il se
situe dix points au dessus : 61% au plan natidtidly & Sainte Gauburgeonclusion 4)

Le taux de non réitération ne fait pas I'objet dfatour d'information aupres des services
locaux (parquet, DIPJJ, CEF).

2.5 Les éléments administratifs et financiers

Le CEF a été habilité par la PJJ le 26 avril 20D@st considéré comme un établissement
recevant du public de 5éme catégorie. L'unigueteride la commission de sécurité, qui n'a
pas formulé d'observations, remonte au 7 septegtire.

La direction des services vétérinaires a effectuéantréle le 29 aolt 2007.

Un contrdle de I’Apave (association des propriésil’appareils a vapeur et électroniquaes)
eu lieu le 5 septembre 2006 sur les installatidestéggues.

Le budget de fonctionnement du centre en 2008ve'@el 805 277 € et la masse salariale
(hors le poste d'enseignant pris en charge pand&ithn nationale) a 1 115 900 €. Ce qui a
conduit la PJJ a verser la somme de 2 035 60020@8.

Ce qui correspond a un prix de journée de 555,8®i€un colt par jeune en année pleine de
202 888,90 €.

Le prix de journée de 2007, d’'un montant comparg&bt® €), était inférieur a la moyenne
nationale.

Le comité de pilotage associe les principalesraagadministratives et judiciaires (chefs de
cour, préfet, procureure, ...) intéressees au ifmmoeément du CEF



Il est tenu un dossier administratif pour chaguaeaur placé qui est conservé au secrétariat.
Le dossier comporte notamment les décisions desstretg et les documents établis par le
CEF.

3. LE CADRE DE VIE
3.1 La description des locaux

3.1.1 L’implantation du centre

Le CEF est situé sur un domaine de treize hectargseine campagne et en bordure d’'une
ferme. La vue donne directement sur les champ®stbbis alentours ou sur des haies
plantées, notamment sur le c6té donnant sur laefebm centre est accessible par une allée
de peupliers.

Le CEF est enclos sur un périmetre de quatre a@ntpiante-six metres par un grillage
métallique de couleur verte d’'une hauteur de deakan cinquante. Les grillages de cloture
ne comportent pas de retour. Il est dépourvu deala vive préconisée par le cahier des
charges des CEF, lisolement du centre de toutinege rendant cette prescription sans
objet.

L'entrée des véhicules et des piétons s’effectueupapremier portail métallique a deux
vantaux, actionné par télécommande, qui ouvre susas entouré d'un grillage de deux
meétre vingt cing de hauteur. Au niveau de ce poriaie sonnette et un interphone
permettent au visiteur de signaler sa présencepdoneau marquant l'interdiction de fumer
est apposé sur le portail.

Le franchissement du portail permet, d’'une padcdéder sur le parking de stationnement et
au portillon d’entrée du centre et, d'autre partyravéhicule de pénétrer a l'intérieur du
centre, par un second portail du méme type, égaieantionné a distance.

Les mineurs n'accédent jamais seuls dans ce s#&anment pour entretenir les espaces
fleuris.

En revanche il leur est possible de circuler emrjéa dans un jardin arboré, vaste et agréable,
équipé de bancs, d’'une terrasse avec barbecutptdsjardin, d’'un terrain de pétanque et
d’un kiosque en bois.

Un terrain de football -aux dimensions adaptées pratique par des équipes de cing a six
joueurs- et un plateau polyvalent de sport sordntépentre les différents batiments.

3.1.2 Les locaux communs

Le CEF dispose d’'un ensemble de cing batimentsdpésialement rénoves :

- un premier batiment situé prés du portillon d&sc comprenant, dans sa partie
administrative, les bureaux de la direction et darétariat, le bureau de l'infirmiére, une
salle de réunion, la salle dédiée a l'accueil dmsilfes et un espace de détente et de
restauration réservé aux personnel; dans uneepaitienante, se trouve la zone scolaire
comprenant une salle de classe et une piece dtéactéguipée de quatre postes
informatiques ;

- le batiment central d’hébergement, sur trois aive: au rez-de-chaussée, la cuisine et ses
annexes, la salle a manger, deux salles de détéatee équipée d’'un salon de télévision, de
canapés et d'une table de jeux de société ; 'autneportant un baby-foot et un console de
jeu vidéo -, les bureaux des éducateurs et deyieghpbgue. Aux premier et second étages,
se trouvent onze chambres individuelles, deux W@sans, une salle de lavage et de
repassage du linge, divers espaces de rangemetdrighee ski, de camping...) et le bureau
des surveillants de nuit;



- un batiment destiné aux activités sportives diilur, comprenant, au rez-de-chaussée, une
salle de musculation dotée de quatre appareils Bixésol, de sacs de frappe pour la pratique
de la boxe, d’'une réserve de matériels et d’'unaesga douches et de toilettes cloisonnées ; a
'étage, un « dojo » équipé de tapis de sol et aeeption murale permet notamment la
pratique du karaté ;

- un batiment abritant plusieurs ateliers : méaamigmenuiserie, sculpture, maintenance
technique ;

- une ancienne écurie équipée de plusieurs bogasgleement occupée par l'intervenant de
I'activité poterie et que la directrice envisagetdasformer en un « péle Arts ».

L’ensemble des locaux est correctement aménagdnetrquablement entretenu et rangé.

3.2 Les conditions d’hébergement

3.2.1. Les chambres

Huit chambres sont installées au premier étageroéd au second. Chacune des onze
chambres étaient occupées le jour de la visitaupageul mineur. Le bureau des surveillants
de nuit se trouvant au premier étage, les chantwresgcond étage sont attribuées aux jeunes
au comportement le plus stabilisé. Une d’entreseist adaptée a l'accueil d’'un jeune
handicapeé.

Les chambres sont pour la plupart d’'une surfacedr et 15m2, hormis la chambre n°5 qui
mesure 9m2. Toutes recouvertes d’'un linoléum etigds par un plafonnier protégé par un
globe en plastique, les chambres sont équipées aibmet de toilettes comprenant une
douche et un lavabo surmonté d’'un miroir et d’'upéleuse électrique. La porte du cabinet
de toilettes a été retirée. Il n'y a pas de WC desshambres.

Chaque chambre dispose d’'une fenétre (voire deuns dartaines) ; une seule est équipée
d'une fenétre avec un ouvrant a oscillo-battants lfenétres comportent des volets
électriques. Les jeunes peuvent ouvrir les fen@&trestionner les volets, mais les surveillants
de nuit disposent dans leur bureau de boutons menemde des volets leur permettant, le cas
échéant, de les bloquer. Une seule chambre adksu (ignifugés) a sa fenétre, les rideaux
ayant été retirés dans les autres chambres diefaiiégradations commises.

Chaque chambre est équipée d’un lit, d’'une tableulie d’'une table ou d’un bureau, d’'une
chaise et d’'un placard (sans clef) avec penderéagjeres. Le couchage est constitué d’un
drap, d’'une couette et sa housse, d’'un oreillef'ete taie. La direction du CEF autorise les
familles a amener les éléments personnels de cgachajeune.

Un radio réveil et un lecteur CD sont mis a disposipar le centre dans chaque chambre.

Il est possible d’afficher aux murs des photographpersonnelles ou provenant de
magazines, les personnels étant attentifs auxgeptations « respectant les bonnes moeurs »,
selon le reglement de vie.

Les jeunes ont la possibilité de s’isoler et depsamunir des autres en verrouillant, de
l'intérieur, la porte de la chambre. Les personmi$posent d’'une clef leur permettant de
déverrouiller et d’accéder dans la chambre.

Les chambres sont chauffées par des radiateursimeataérées en journée.

3.2.2. L’entretien

Le réglement de vie indique au jeune qu’il est oesable de I'entretien quotidien de sa
chambre. Chaque chambre est dotée d’'un balai, dialaette et d’une corbeille.

Les personnels éducatifs et de service manifesteatgrande vigilance sur ce point. Les
maitresses de maison (cf. ci-aprés) se substit@antiers aux jeunes pour nettoyer le bac
de douche et le lavabo qu’elles disent contrélexdeis par jour. Un « grand ménage » de



l'ensemble des locaux est assuré le mercredi apmdiset le dimanche matin, auquel
personnels et pensionnaires participent.

Apres chaque départ d’'un jeune, la chambre estntepavant d’étre réaffectée. Un état des
lieux est fait a I'arrivée et au départ d'un jeune.

3.2.3. L’hygiene

La douche doit étre prise le matin, le soir et amttaque activité physique.

Le gel de douche, le shampoing et le dentifricd &murnis par le centre.

Si le jeune ne dispose pas de son rasoir persdenentre préte un rasoir électrique qui est
récupéré apres utilisation.

Le lavage du linge personnel est assuré chaquersemaur chaque jeune. Celui-ci dispose
dans sa chambre d’'une paniére qu’'il dépose adatii@ le jour déterminé par le planning. Le
linge est lavé, séché, repassé et plié par unegassét de maison puis posé sur des étageres
ou les jeunes viennent le reprendre.

Le blanchissage du couchage, du linge de toilétthudinge de service est effectué chaque
semaine par une entreprise d’insertion.

3.2.4. La restauration

Les jeunes bénéficient de trois services quotidikneepas a partir de 7h30, 12h30 et 19h30,
un godter étant également servi a 16h30.

Les repas en semaine sont confectionnés sur ieenativement par deux salariées dites
les « maitresses de maison », qui assurent egaiéapmrovisionnement de la cuisine.

En fin de semaine, les repas sont préparés padlesateurs.

Les repas sont €laborés dans un office doté degetqants d’'une cuisine de collectivite.

Les jeunes sont associés par les maitresses denmeig courses et a la préparation des
repas.

Chargées aussi d’élaborer les menus qui sont pesékinfirmiere, les maitresses de maison
veillent a I'équilibre alimentaire des jeunes et msouci d’intégrer des aliments que ces
derniers n’ont pas I'habitude de consommer (lear@&es notamment).

Lors de la visite des contrbleurs en cuisine, ldmsse de maison préparait le menu suivant
pour le déjeuner : steak, haricots, tomates praleagt salade verte, fromage et laitage.

Les repas sont pris a table et en commun avedlesateurs dans une salle propre, aux bas
des murs lambrissés, agréablement décorée et éqigpiois tables. La répartition entre les
trois tables et la place des jeunes sont défingeslgs éducateurs. Les mineurs attendent,
avant de s’asseoir, que leur place ait été désignée

Le reglement de vie insiste sur I'exigence d’'un pontement correct vis-a-vis des autres et
d’une tenue vestimentaire décente.

Les jeunes participent aux taches collectives seionplanning affiché dans la salle a
manger : dresser et débarrasser les tables, rdmfdive-vaisselle et nettoyer la salle.
Chaque matin, deux jeunes sont désignés pour diadsdle du petit déjeuner.

Aucun des jeunes entendus n’a émis de critiquecoatraire - quant a la restauration.

Les relations entre les jeunes et les maitressemaigon ont, au-dela du respect et des
échanges, une fonction « maternante » aux diresslderniere&onclusion 5)



3.3 Le régime de vie

3.3.1. Le reglement intérieur

Le reglement intérieur, dénommeé « réglement de>\a® CEF de Sainte Gauburge, est un
document de quatre pages signé par la directriparde jeune a son arrivée. Il pose le cadre
des droits et des obligations.

Apres indication de I'emploi du temps de la journkereglement contient quinze articles
(mais sans article 10) développant les principaspeets de la vie quotidienne au centre :
activités, traitement médical, repas, la chamispaee détente, argent de poche, habillement,
objets personnels, hygiene, téléphone, courrieamigea points (vois ci-dessous), sorties et
visites, manquements divers.

Ce dernier article dispose qu’ « au nom du respaguel, aucune pression psychologique,
agressions verbales ou physiques ne sont tolénéesseun autre jeune ou un adulte » et liste
les interdictions suivantes : I'usage de stupéfiatd consommation d’alcool, les menaces,
les agressions physiques, la détention d’arme,ole lg racket, le troc, les dégradations
volontaires et les relations sexuelles.

Le reglement de vie contient un certain nombreudgastions particulieres :

- 'obligation de se défaire a I'arrivée des objetssonnels : téléphone, argent, bijoux, chaine
hi-fi, « mp3 », etc... ; ces objets sont déposés dansftre-fort entreposé dans le bureau de
la directrice. Un inventaire en est dresse, cosgarde mineur et I'éducateur ;

- I'obligation de réparer ou de rembourser a ldesde dégradation de la chambre ou du
matériel mis a disposition ;

- l'interdiction de manger dans la chambre;

- l'interdiction de retourner dans la journée denshambre ;

- 'impossibilité d’avoir de I'argent sur soi ;

- 'obligation d’'une tenue vestimentaire et d’urpparence « correctes et non provocantes » ;
- l'interdiction du port de piercing ;

- l'interdiction d’échanger des vétements ;

- l'interdiction de toute sortie non accompagnéelf sutorisation spéciale ;

- la vérification du contenu du sac a chaque dégartour de week-end.

Le reglement de vie ne mentionne pas linterdictiegale de fumer, pas plus qu’aucun autre
document ou note (hormis le panneau d’interdiciipposé a I'entrée du CEF). Au contraire,
il existe une autorisation pour les jeunes de funieq cigarettes par jour pendant toute la
durée de leur séjour au centre, a condition qupdesnts aient donné leur autorisation.

Les jeunes fument dans le jardin apres chacun dasegrepas servis et le soir avant de
monter en chambre. Les éducateurs notent sur istreeghaque consommation de tabac. Les
cigarettes sont achetées par les éducateursganitade poche des jeunes et leur sont remises
une a une et fumées devant eux.

La suppression de cigarette fait partie de I'éehédls sanctions internes pour les incidents
mineurs, ceci de facon officieuse : elle n’est pantionnée dans les documents relatifs au
permis a points.

Les personnels rencontrés adhérent a ce systenpeuiettrait, selon eux, aux jeunes d'aller
mieux, qui réduirait des causes de tension au ceinentre et qui éviterait des incidents :
fugues pour se procurer des cigarettes dans laged avoisinant&onclusion 6)

Dix-huit des vingt-quatre membres du personneliset@onsommateurs de tabac.

Le jour de la visite, huit jeunes sur les onze figmia L’infirmiére a indiqué que des
substituts nicotiniques étaient proposés aux jedaas le cadre de sevrage.



3.3.2. L’argent de poche

A coté de ce que les parents peuvent donner adefasts, 'argent de poche provient d’une
somme versée mensuellement a chaque jeune par [E @GBmme dénommée
« gratification ») et de I'argent versé aux jeunes suivant desstag entreprises (30 € par
semaine), étant relevé que la convention de stggedu CEF précise que le jeune ne peut

« prétendre a aucune rémunération

3.3.3. Les relations avec I'extérieur

Chaque jeune est autorisé a passer deux appglbdéigues par semaine a ses parents et a
sa fratrie, d’'une durée de dix minutes, a des jpuésisés sur un planning. Les appels sont
passés en général depuis la salle a manger er fiouchée lorsque la piece se vide, ce qui
permet d’assurer la confidentialité des communiceti Les éducateurs composent eux-
mémes les numéros. Selon le niveau atteint danpelmis a points, le temps de
communication peut étre allongé et la possibilaériée d’appeler aussi un(e) ami(e).

Les familles peuvent joindre la direction du CERipavoir des nouvelles, sans toutefois étre
mises en communication avec les jeunes.

Les jeunes peuvent envoyer et recevoir du cousags restriction. Cependant le courrier
recu est ouvert par le personnel (mais non lu)pEsence du jeune, afin de vérifier que
'enveloppe ne contienne pas de produits illicites. courrier départ est remis fermé au
secrétariat qui se charge de I'affranchissemedé ¢expédition(conclusion 7)

L’'acces anternetn’est possible que dans le cadre scolaire socmgble de I'enseignante.
Les visites familiales (parents, frére et sceumdggparents) sont mises en place quinze jours
apres le placement. Les familles prennent contactt@léphone avec la direction pour
planifier la date et connaitre les modalités d’oigation et de durée. Les premiéres visites
s’effectuent en présence d'un cadre ou de I'éducatéférent. Les visites suivantes se
déroulent hors présence de tiers, sauf prescrigbotraire de I'autorité judiciaire. La durée
de la visite n'est pas définie. Elle se dérouleyégalement le week-end, dans le batiment
administratif, dans le salon de télévision s'il idste ou dans le jardin. La direction du centre
indigue que moins d’'une famille sur deux exerce ciait de visite et explique que ce état de
fait, d’'une part, des distances géographiques ®ddgcultés a rejoindre ce centre tres isolé
et, d’autre part, des relations familiales difiesilou inexistantes.

3.3.4 L'exercice des cultes

Il a été indiqué que trois mineurs avaient demaidaire le ramadan. Le CEF a modifie,
pour eux, les horaires de distribution de repas.

L’exercice des cultes n’est pas organisé, aucureseptant religieux n’intervenant dans le
centre(conclusion 8)

3.3.5 La surveillance

Les restrictions de la liberté d'aller et de vestiies mesures de surveillance et de contréle
qui pésent sur les jeunes sont justifiées par dagwté d’assurer un suivi éducatif renforcé et
adapté a chaque personnalité.

Le grillage ne comporte pas de retour, mais dasnala sont posées sur la cléture et sur le
portail afin de signaler un franchissement. Des @as permettent de visualiser la zone
d’'acces au CEF.

Le niveau de surveillance dans la journée évoluardule placement. Dans les premiers
temps, un contrdle constant est exercé a lintérielua I'extérieur du centre par les
éducateurs. En fonction de son évolution, le jepoerra progressivement accéder a des
modalités de prise en charge laissant une placegolnde a I'autonomie individuelle.
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Les acces aux différents espaces a l'intérieur ehtre sont maitrisés par les encadrants.
C’est pourquoi, la porte d’acces du batiment d’'lnéement est en permanence fermée,
'ouverture s’effectuant a la clef ou avec un badgke méme, la circulation entre les
différentes pieces (salle a manger, salon, chamhpasest pas libre.

L'encadrement est assuré la nuit, entre 22h30 et par deux salariés dénommés
« surveillants de nuit » qui sont installés dangpaste de sécurité situé au premier étage du
batiment d’hébergement. Le poste est équipé deeajgatans de contrdle et d'interrupteurs
des commandes de volets et de prise de courantgbague chambre. Il réceptionne les
alarmes.

Les couloirs des étages sont équipés de caméradéasurveillance installés au plafond. La
circulation dans le couloir déclenche un éclairdgda zone perceptible par les surveillants
sur les écrans.

L'extinction des feux est fixée a 22h30 et le lev&heures.

Les surveillants de nuit font au minimum deux randextérieures, afin de controler
notamment les fenétres des chambres, les issusscders et I'état des contacteurs sur le
grillage.

lls effectuent également trois contrbles de tolgsshambres occupées, en pénétrant dans la
chambre avec une lampe de poche. lls disposentedalef permettant I'ouverture des
chambres, notamment quand le mineur utilise leoveimtérieur.

Il est fait appel au cadre de permanence, la dicecbu son adjoint, en cas d’incident ou a
fin de signalement.

Les surveillants de nuit ont indiqué aux controdegue les nuits étaient en général calmes et
gue leurs interventions consistaient le plus souaeester aux cotés d’'un jeune troublé dans
son sommeil par des angoisses nocturnes.

4 ORGANISATION DE LA PRISE EN CHARGE EDUCATIVE

L'objectif d'insertion assigné aux CEF a I'égards daineurs multirécidivistes ou
multiréitérants afin de prévenir la persistancdeetenouvellement de leurs comportements
délinquants passe pawuR projet éducatif intensif et structuré permettargssurer une prise
en charge évolutive des jeunes affectés dans les domaines sanipEyehologique, de
I'enseignement, de la formation professionnelldattivité sportive.

Cette prise en charge intensive se manifeste paacdevités obligatoires dans les différents
domaines énumérés, du lundi au vendredi, ce voldiaxivité représentant environ trente-
cing heures par semaine. Ces activités s’étendemiatin de 9 heures a 12 heures et I'aprés-
midi de 13h30 a 16h30, avec certaines activitégisps en deuxiéme partie d’aprés-midi. Le
mercredi aprés-midi est réservé a l'entretien dpaees collectifs et a une réunion de groupe
avec la psychologue.

4.1La phase préliminaire a I'accueil

4.1.1 La prise en compte des mineurs au stade du tribumal de [|'établissement
pénitentiaire

Les encadrants du CEF vont chercher le mineur augeela juridiction qui a ordonné le

placement ou a la sortie de I'établissement pémaien pour I'amener et I'accompagner au

CEF.

Généralement la directrice ou le chef de serviceém®ace en personne pour assurer cette

phase préliminaire de la prise en charge du jeune.
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Les contraintes de déplacement expliquent que Ie &FEueille les mineurs se trouvant dans
un rayon géographique n'excédant pas, comme d méigue, trois heures et demie de route.
D'autant qu'il arrive qu'en cours de placementaleBences nécessitent pour le personnel du
CEF d'accompagner le jeune devant le magistrat.

4.1.2 Le livret d'accueil

Un livret d'accueil est remis au mineur, qui a &fondu en octobre 2008 pour, a-t-il été
expliqué, que son contenu soit davantage a la@a®s mineurs (le précédent étant congu
sous une forme plus juridique et administrative).

La premiere page du livret frappe aussitdt par aspect engageant: il est illustré de
photographies présentant a la fin certaines aésividlu centre et les devoirs qu'elles
impliquent, par exemple un cheval et un jeune ¢awvalec la devise faire confiance» ou
encore deux karatékas avec la devise maitriser.

Le livret se conclut ainsi: «cette période te permettra de te ressaisir, d'agguéu
réacquérir un équilibre et espérer retrouver le dichemin a ta sortie de I'établissement

La remise du livret est accompagnée de la distabutlu réeglement de vie, avec une
présentation qui s'efforce de rendre le documerdyaint. Les deux premieres lignes tracent
le cadre général : la premiére obligation est de respecter la loi, @mme ailleurs elle
s'applique. Pendant ton séjour, nous serons afteatl'application de tes droits. La charte
des droits et des libertés de la personne, datitkal.311-4 du code de I'action sociale et
des familles (CASF) rend obligatoire la remise, astompagnée d'une fiche élaborée
localement, intitulée déclaration des droits dd'enfant», résumant dans un langage
accessible la charte internationale des droitseagaint, fiche dont il a été observée qu'elle
était par ailleurs affichée en plusieurs endroés batiments.

4.1.3 L’éducateur référent

Un éducateur référent est désigné a chaque mirgaurlpi servir d'interlocuteur privilégie,
auquel le jeune peut s’adresser a tout moment.

L'éducateur référent a la charge de renseigneasta de ce qu'il observe chez le jeune, une
fiche se présentant sous forme de sous-rubrigaesiatdisées intitulées « carnet de bord du
référent », dont le contenu a été élaboré localéntiem été observé que les carnets de bord,
qui constituent une des sous-cotes du dossier &tmaiif des mineurs placés n'étaient pas
renseignés. Cette situation a été mise au compiesdeffisante qualification des personnels
qui, ne maitrisant pas toujours I'écrit, avaierd téticence a renseigner le document.

Il existe en paralleéle de I'éducateur référent likxss directs entre les mineurs placés et
'équipe de direction, notamment le chef de servaaequel les mineurs s'adressent

principalement. Cette relation avec le chef deisergemble facilitée par le fait que lorsque

celui-ci est de service, soit une semaine sur dégruche au sein du centre, étant remarqué
au passage que sa présence ces semaines-la affpbuue le CEF se situe au-dessus du
nombre reglementaire de deux éducateurs présemistla

Des contacts existent par ailleurs, périodiquensrec I'éducateur de la PJJ, dftl «ouge »,

appartenant au service aupres du magistrat quianoé le placement, qui est chargé du suivi
du jeune a distance et qui le reprendra en comgdesartie du CEF.
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4.2La phase initiale d'observation-évaluation et de austruction du projet éducatif
individualisé

Les premiéres semaines du sé€jour sont consaciges @eriode d'observation et d'évaluation
en vue de batir le projet éducatif du jeune a pddice qu’ont constaté les intervenants du
centre (travail en atelier — sport — travail sa@la+ bilan médical — entretiens avec la
psychologue...) en liaison avec |'éducateur filFduge, qui se déplace ainsi du siege de la
juridiction concernée pour venir au CEF.

Cette phase d'observation pluridisciplinaire sdigélaboration d'un contrat de prise en charge
qui définit les objectifs de celle-ci et son conte@e projet de prise en charge donne lieu,
conformément a l'art. L.311-4 du CASF, a l'étallisent d'un document écrit le formalisant
(le «document individuedle prise en charge ou DIPC) qui est rempli et signé par le CEF,
I'éducateur PJil rouge, le mineur et ses parents. Le DIPC est signérgiamdent dans un
délai de quinze jours a un mois selon la dispatébihatérielle des parents pour se rendre du
fait de I'éloignement de leur domicile a Sainte age, étant observé que le CEF insiste
pour que les deux parents viennent ensemble.

Les parents, de facon générale, sont invités auxiogs de projet concernant les jeunes. lIs
sont consultés pour les réinscriptions en scolaritén orientation préprofessionnelle.

En paralléle, il est établi un document intitulgrejet individualisé de prise en charge qui

est élaboré entre le jeune et le CEF, ayant pojat dtaider le mineur a &tre acteur de son
devenir »en verbalisant ses orientations et en les foraatidans le document. Ce document
comporte trois parties: 'anamnésel'évaluation du mineur au regard de sa santésede
apprentissages professionnels et de son comportedaes le sport ; I'évaluation de son
comportement dans le quotidien, par exemple, soesayyité, sa résistance a I'échec ou a la
frustration.

Durant cette phase initiale des premieres semai@esineur est tenu de suivre des activités
obligatoires, sans possibilité d'exprimer de peiiées.

Il n'est pas autorisé les quinze premiers joursl/@ir recevoir la visite de sa famille.

Ce n'est qu'aprés qu'il pourra notamment sortircdntre, notamment pour exercer des
activités de préapprentissage.

Il n'est jamais laissé seul, un éducateur étanstaomment présent, tant durant les activités
individuelles obligatoires, que pendant les pérsodellectives (repas, moment de détente,
nuit).

Eu égard a ce qu'un certain nombre de mineursaraient dans la phase initiale des
premieres semaines excluant leur sortie du cehtiece que pour la période au-dela une part
des activités se déroulent hors du centre, il salt& qu'en journée, la moitié des mineurs se
trouvent au centre, l'autre moitié a I'extérieur.

4.3La mise en ceuvre de la prise en charge éducativaansive

Cette prise en charge éducative intensive portéesuiomaines sanitaire, de lI'enseignement,
de la formation professionnelle et de l'activitérspe, ainsi que celui de I'activité artistique.

! Ou rappel des antécédents de I'enfant.
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Le dispositif du permis a points, présenté au paragraphe infra 5.2, par sonrsgstie
récompenses et de sanctions selon le comporteraentrebur, contribue de fagon importante
a son adhésion et son implication dans les actaitendues de lui dans les différents
domaines de la prise en charge éducative mise eregear le CEF.

4.3.1 L’intégration des parents dans la prise en charge

Les parents sont tenus informés durant le placedelz situation de leur enfant. Ainsi :

- la direction indique que les familles sont sysit@quement informées de tous les

événements, par téléphone directement, ou pagrtingétdiaire de I'éducateur Hil¥ouge, ou

du greffe de la juridiction ayant ordonné le plaeair

- l'infirmiére rencontre rarement les parents negsa, occasionnellement, au téléphone ;

- I'enseignante a tres peu de relations avec lenfsa Il ne leur est pas envoye le bulletin
trimestriel prescrit par 'Education nationale.

Le centre prend en charge, le cas échéant, les dmitransport et 'accompagnement des
familles depuis la gare.

La venue des parents au CEF constitue une occdsidaur faire rencontrer les différents

intervenants.

4.3.2 La prise en charge sanitaire

4.3.2.1 La prise en charge médicale somatique

Une infirmiére a mi-temps, salariée de I'assoamtassure la prise en charge sanitaire.

Elle voit les mineurs entrants dés leur arrivéajfia@t notamment les vaccinations, et le

jeune est vu dans la semaine par un médecin gé&téraluquel I'amene l'infirmiere.

A linitiative de l'infirmiére, un bilan sanguintesffectué trimestriellement a I'occasion de la
venue du service de santé ambulatoire pour lesé&aldu CEF.

L'infirmiére se charge des formalités relatives'aatdstation de sécurité sociale et de la
couverture médicale universelle.

En cas de problemes médicaux, le mineur est antee® un médecin généraliste de Sainte-
Gauburge, toujours accompagné d'un éducateur (&ippelé que la distance entre le CEF et
le village est d'une dizaine de kilométres), en dasgence ou d'examens approfondis ou
spécialisés (radiologue, ophtalmologiste) a I'hdpital secondaire de la commune de l'Aigle
(a dix-sept kilometres du CEF, en sens opposé denemune de Sainte Gauburge).

Les soins dentaires sont dispensés par un cal@rieaidte Gauburge.

Ces rendez-vous médicaux sont accordés sans igenr les médecins, avec méme des
délais tres inférieurs a ceux en usage pour lagpkers.

Les médicaments prescrits sont distribués pa¥desateurs au jour le jour.

L'état de santé des mineurs a été indiqgué commérgément bon. Ce qui explique que la
prescription de médicaments est peu fréquente.

Dans les premiéres semaines de leur arrivée, lasurd placés prennent généralement du
poids en raison, a-t-il été indiqué, de leurs cooils de vie au centre, tels que leur rythme de
sommeil et leurs habitudes alimentaires.

Aucune addiction n'est constatée chez les jeunaséplau regard de la drogue (leur
consommation, aux dires des personnels, se limiteanabis) comme de I'alcool, qui

justifierait la mise en place de protocole de sgeret le recours a des intervenants extérieurs
spécialisés.
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Chaque jeune est autorisé a fumer cinq cigaretiegopr pendant toute la durée du séjour,
comme déja mentionné. Il n’est pas fait de disiimcentre les premieres semaines au centre,
susceptibles de justifier éventuellement un sevpaggressif, de la suite du séjour.

Les actions développées pour déshabituer les nsrmkutumer, tels que le patch, apparaissent
limitées. Les professionnels en tabacologie susdeptd'intervenir, implantés au Mans, se
trouvent trop éloignés pour que le centre puissgurir commodément.

4.3.2.2 La prise en charge du point de vue deiBmggcorporelle

L'infirmiére ne se limite pas a recevoir les mireequi se présentent a I'infirmerie. Elle va au
devant de ceux gu'elle ne voit pas, en circulansdansemble de I'établissement.

Elle intervient dans le domaine de I'hygiéne coefler la plupart des mineurs qui arrivent au
CEF présentant un état qualifié de « déplorabkele.les incite, avec I'appui des éducateurs
a prendre deux douches quotidiennes et a trailedkntition. Ce qui amene les jeunes a faire
beaucoup de progres durant leur séjour dans leiderda I'nygiene personnelle.

Ce respect de leur corps qui leur est ainsi enégignticipe a la démarche éducative générale
du CEF. Il est a noter de ce point de vue queirtimére participe a la réunion de service
hebdomadaire du mardi.

L'infirmiére intervient également dans le domaimel'lygiéne alimentaire, en examinant les
menus de la semaine composés par les maitresseastn.
Elle essaye de prévenir les abus, en week-endydies s

Enfin elle fait état des troubles de sommeil desemis dans les premiéres semaines de leur
arrivée, qui ont du mal a s'endormir ou ont descleamars. Cette situation est prise en
compte particulierement par les surveillants de, i selon les cas laissent la lumiéere
allumée ou une porte entrouverte, ou rassurepules.

4.3.2.3 La prise en charge psychiatrique

L'établissement de Sainte Gauburge ne fait pagepes CEF thérapeutiques accueillant a ce
titre des mineurs a profil psychiatrique.

Pour autant il nécessiterait les services d'un p&ddhiatre, dont chacun s'accorde a déplorer
I'absence, I'action dynamique menée par la psyghelae pouvant y suppléer.

L'absence de pédopsychiatre tient a l'isolemengrg@bique du CEF. S'il y a un psychiatre a
I'népital de l'Aigle, il n'intervient qu'en matiérd'adulte. Le service de pédopsychiatrie
hospitaliere auquel la sectorisation rattache |& €&trouve a Alencon, a une heure de route ;
celui-ci ne marque pas d'intérét particulier enVeGEF.

Il a été cité le cas d’un mineur dont le profil piatrique posait difficulté, au point qu’il a da
étre éloigné du centre.

4.3.3 La prise en charge au plan psychologique

Une psychologue salariée de I'association esttédex I'établissement. Elle a été engagée en

mai 2007, venant des Etats-Unis ou elle avait iiliédvaurant trois ans dans I'équivalent

ameéricain des CEF. Elle est reconnue et appréeideus.

Son action s'exerce d'abord directement enversiesurs placés au centre selon les trois

modalités suivantes:

- elle intervient de facon collective, dans le catlten groupe de paroles rassemblant les

mineurs placés selon un rythme hebdomadaire (leredirapres-midi) durant une
heure. La séance s'appuie sur des jeux de rélexyommment certains mineurs
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empruntent le r6le d'éducateur. Cette réunion cidlie associe également un
éducateur, chaque éducateur du centre participauot &e réle a la réunion ;

- elle rencontre chaque jeune individuellement sedanéme périodicité hebdomadaire,
durant quarante-cing minutes. Ces entretiens iddels visent a faire travailler le
jeune sur les faits lui étant reprochés, les sanstile sens de la loi et les relations
familiales. Si le jeune a été confronté au courtadgemaine écoulée a un événement
particulier - notamment quand le jeune l'abordeoa mitiative -, la psychologue
oriente l'entretien sur I'événement. Elle définitp@s du jeune le cadre de son
intervention, a savoir que, d'une part, elle semadaite a tenir informé le juge du
résultat de ces entretiens individuels et, d'aptd, elle est la pour qu'il lui fasse
confiance, notamment le protéger pour le cas ael ettimerait qu'il se trouve en
danger. Il arrive, rarement, que le jeune soitedti face a ces entretiens individuels :
dans un cas, le garcon ne participant pas, ellera@murs au permis a points ; dans un
autre cas, le mineur ayant refusé de venir trassde suite, elle est allée le voir sur le
lieu d'apprentissage la semaine suivante.

- tout au long de la semaine, elle circule dans Ietreg s'entretenant de facon
impromptue avec les jeunes qu'elle est amenée aimsoiser, mais également en
ciblant certains jeunes en formation de ce qué&lbe relever en regardant le cahier de
liaison.

Par ailleurs l'action de la psychologue s'exeradréatement par rapport aux mineurs, a

travers les relations qu'elle entretient avec thgcateurs, ainsi que l'infirmiére, I'enseignante

et les deux intervenants extérieurs dans le donmtigique, avec lesquels elle échange sur
chacun des jeunes. S'ajoutent a ces échanges wetitea éducateurs PJJ qui s'occupent de
chaque jeune.

Elle a indiqué que, si elle n‘avait jamais été oamie a une tentative de suicide, en revanche
elle avait une fois constaté chez un jeune unee ftehdance dépressive, et qu'il arrivait
circonstanciellement, parfois, des gestes d'autdatiah.

Elle a des contacts avec les familles quand celleennent a Sainte Gauburge, en particulier
a l'occasion, en début de séjour, de I'établissemen« document individuel de prise en
charge » gqu'elles signent.

Les familles venant peu a Sainte Gauburge, quelgues appellent parfois au téléphone.

4.3.4 La prise en charge scolaire

L'équipe pédagogique se résume a une seule eteumiggseignante, contractuelle, mise a
disposition a plein temps par I'Education nationader faire la classe aux jeunes placés au
CEF. Au jour de la visite un seul jeune était siséadans un college (situation qui a été
décrite comme habituelle), de sorte que la protessdoit s'occuper de dix mineurs a la fois.
Le nombre d'heures de cours est de cing a six figparesemaine — en dessous des huit heures
prévues par le protocole applicable a I'établissgraeinférieur a la moyenne nationale des
CEF — a raison de deux a trois séquences d’'une le¢giemie par semaine.

L'absence ou la quasi-absence de scolarisationedass du CEF dans des établissements
publics impose a I'enseignante de prendre plusimimgurs a la fois, par groupe de trois,
selon le systeme de la classe unique, alors gqutedigue que quatre mineurs pourraient
parfaitement suivre leur scolarisation dans lekgek locaux.
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Cette situation obére dés lors les capacités dseiignante pour une prise en charge scolaire
plus individualisée de ceux hors d'état d'étreasts®ds dans un college.

Encore convient-il de préciser que le seul élévalasisé en établissement I'est dans un
établissement privée.

Cet insuffisant accueil des jeunes du centre paretablissements scolaires publics locaux
apparait tenir a une absence d'intégration deeigmante par I'Education nationale dans le
réseau scolaire local. Ainsi, le principal du cgdlede Moulin-la-Marche a laquelle elle est
rattachée administrativement n'est jamais vendevig¢ CEF et elle n'est jamais invitée aux
réunions professionnelles se tenant au collegerendue destinataire de documentation
professionnelle. Il ne lui a jamais été proposédatmation. Enfin elle n‘a jamais fait I'objet
d'inspection par les inspecteurs scolaires du sedegré conclusion 9)

L'enseignante voit le jeune a son arrivée dangmére aux fins d'évaluer son niveau scolaire.
Elle participe aux réunions de service hebdomadairemardi matin et aux réunions de
synthéese (a un, trois et cing mois).

Il existe une forme d'absentéisme scolaire, cestgones ne se levant pas a temps pour se
rendre en classe ; dans ce cas I'enseignhante kéhehée jeune ou demande a un éducateur de
I'amener. Lorsqu’un mineur refuse d'aller en clagssst sanctionné par le moyen du permis a
points.

Pour ce qui est des incidents en classe, il angéli@ué gu'il s'en produisait beaucoup moins
gue dans un college ordinaire. L'enseignante fgs gelon les cas en faisant sortir I'enfant du
cours en le prenant a part ou a travers le digbdsipermis a points.

Elle expligue qu'une part des comportements adsessiclasse était imputable & la honte de
I'enfant de son niveau d'illettrisme, d'ou le rescdula solution de le faire sortir de la classe et
de le prendre a part. Elle traite l'attitude devpoation habituelle des premiéres semaines en
n'y répondant pas.

Elle exige de la part de ses éleves gu'ils I'appeMadame et qu'ils ne la tutoient pas.

4.3.5 La prise en charge au plan de la formatioofg@ssionnelle

Les jeunes placés sont astreints a des activités dies ateliers techniques de mécanique, de
menuiserie, et d'espaces verts.

Ces activités obligatoires ont pour objet de petmaetux mineurs placés, tout en acquérant
des savoirs professionnels, de les aider a intggogressivement le sens de la régle et en
fonction de l'intérét et des aptitudes qu'ils mestént, de les orienter vers destages
découvertes a I'extérieur qui constituent une phase de pregissage, préparant la sortie
du CEF.

Ces activités techniques sont en méme temps lioccasur les éducateurs qui dirigent ces
ateliers d'observer et évaluer le jeune.

Les éducateurs techniques participent a la réutéoservice hebdomadaire du mardi.

Les ateliers de mécanique et de menuiserie somallés dans des batiments annexes
implantés dans le domaine.

La séance dure trois heures, entrecoupée d'unee pdaisvingt minutes, le nombre de
participants étant limité a deux, chaque garcorsgasdans les différents ateliers selon une
périodicité d’'une a deux fois toutes les trois seem

L'activité qui intéresse le plus les mineurs edlecges espaces verts du fait qu'elle donne
l'occasion de conduire un tracteur et de se troaveir libre.
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L'atelier mécanique (démontage et réparation deunstde vélomoteurs et de petites motos)
suscite moins d'attrait, car les jeunes préféretaprculer sur les engins plutét que de

s'occuper de leur fonctionnement.

L'atelier de menuiserie, dans la mesure ou legsedg sécurité interdisent qu'ils manient eux-
mémes les machines, les intéresse moins.

Une activité de maconnerie s'est rajoutée temporant pour reconvertir un hangar du

centre.

La discipline est gérée de fagcon similaire a cetlar I'activité scolaire : en cas d'incident ou
de progres, recours au permis a points ; en chsatiggéisme par suite de retard, un éducateur
va chercher le mineur.

Ces activités techniques débouchent sur des stigesivertes, d'une semaine renouvelable,
dans des entreprises dans les environs du centre.

Le renouvellement de ces stages en extérieur,anstituent une forme de préapprentissage,
fait que la moitié de l'effectif des mineurs seutrent a I'extérieur en journée.

Lors de la visite des contrleurs, six mineurs eftiaiainsi affectés dans des entreprises
locales: restaurant, garage, informatique, espaseréscentre équestre, mécanique.

Les stages dans les entreprises locales font t'abyj@e convention et les stagiaires sont
rémunérés a hauteur de 30 € par semaine complettugte.

Les responsables du CEF ont souligné que les emyleyocaux répondaient avec beaucoup
de facilité aux sollicitations du centre pour acltinées jeunes, en offrant une palette étendue
au regard de la nature des activités, a la diff@ate la situation qui prévaut pour les CEF
implantés pres de zones urbaines.

Ainsi l'isolement géographique du centre, qui lacheape notamment dans ses liens avec les
institutions scolaires ou médicales, offre en rel@ndes ressources locales trés appréciables
dans le domaine de la formation et de l'insertiaigssionnelle.

4.3.6 La prise en charge au plan des activitéstsps

Le cahier des charges du CEF prescrit d'intégremadgvités sportives dans le programme de
prise en charge éducative des jeunes y étant placgsne élément de structuration de leur
personnalité et d'intégration de la régle, en pmlesleur objectif d'exercice physique et

d'occupation.

Les activités sportives pratiquées a Sainte-Gawbitwgt ressortir leur multiplicité et leur
diversité. Ainsi le centre dispose en son sein tBarain de football, d'un plateau multisports,
d'un vaste dojo pour le karaté, d'une salle de ulason, de terrains de pétanque. Des
activités de tennis sont également pratiquéesrauistenunicipal.

L'insertion du centre dans le tissu local, déjavéé plus haut a propos des postes proposés
par les entreprises du secteur de Sainte-Gaubsegetrouve dans le domaine des activités
sportives puisque non seulement le maire met asiispn le tennis municipal mais a donné
son accord pour que des jeunes du CEF soient lermomme membres de I'équipe de
football de la commune.

Les contrbéleurs ont pu observer qu'un des jeuniesrat dans le centre un sweat-shirt a
l'insigne du club et portant dans le dos son prémmmgrosses lettres, manifestant ainsi
I'intégration des jeunes dans le contexte local.
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Le maire n'hésite pas a poser en photo devantdaseravec les jeunes du CEF tant a
l'occasion d’un match de football que de I'arbréNdél du centre.

Le centre est propriétaire de trois chevaux, qliaragine, se trouvaient dans une écurie située
dans le domaine et sont maintenant confiés a utrecéguestre proche, de sorte que les
activités d'équitation se déroulent hors du domaine

4.3.7 La prise en charge au plan artistique

La directrice du CEF a tenu a mettre en place désités artistiques, qui constitue une
particularité de la prise en charge. Le cahierahesges des CEF ne prévoit pas formellement
ce type d'activité mais il peut étre rapproché dhiicdes activités sportives. L'activité
artistique constitue un élément de structuratiojedue et de prise de conscience de la régle,
ainsi que de valorisation du jeune, par la décdavau'il fait du potentiel qu'il a en lui, et par
sa reconnaissance par les tiers.

Lors de la visite des controleurs, deux disciplingsstiques étaient offertes dans les locaux
du centre, la poterie et la sculpture.

L'atelier de poterie-céramique, animé par un psiemel extérieur, qui raméne les objets
faconnés chez lui pour les cuire dans son foutieae deux matinées par semaine, concernant
deux mineurs. Le professionnel fait confectionnes dbjets usuels du type bols ou assiettes,
et en fonction des orientations des jeunes, aagtduit a faconner des totems et actuellement
des masques.

Une exposition des masques réalisés est prévudagnamnent dans les locaux du Consell
Général de I'Orne, ce qui manifeste une nouveltelfiatégration locale du CEF.

L'atelier de sculpture, également assuré par wrmviahant extérieur, fonctionne selon des
modalités analogues. Il concerne la sculpture dwavec un travail au chalumeau. Il a été
présenté aux contréleurs une grande sculpture aniepeésentant la mer, présentée dans une
exposition, qui a remporté le premier prix.

Le rythme de participation aux ateliers artistigess d’'une a deux fois pour chaque jeune
toutes les trois semaines.

Un atelier artistique de musique (synthétiseurfagas électriques, ...) a du étre suspendu
récemment en raison du départ de son animétenclusion 10)

4.4 La préparation a la sortie du CEF

La prise en charge éducative intensive du minetardison séjour au CEF tend a le réinsérer
dans les domaines sanitaire, psychologique, deseignement et de la formation
professionnelle. De sorte que, ainsi qu'il a pa @it aux contrdleurs, la préparation a la sortie
du CEF commencait dés les premiers jours de l&gridu jeune au centre ; de méme
constitue-t-elle un objectif permanent tout au ldagséjour. Ainsi les éducateurs Fildouge
prennent contact téléphoniquement avec le CEF gremm@ une fois par semaine (plusieurs
fois dans certains cas) pour faire le point, eralfEle des rapports de synthése adressés
périodiquement par le CEF au magistrat et de léptatement a Sainte Gauburge.

Le dernier rapport - qui se situe un mois avantldée de sortie prévue - définit la phase
postérieure a la sortie du CEF.

Les parents sont associés par le CEF au choixramdations de cette phase.
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Afin d'éviter que la rupture des rythmes de viallt@snt de la sortie du centre ne favorise une
réitération du comportement délinquant, le jeurteaesoutumé progressivement a acquerir
son autonomie et a se prendre en charge. PartiGipseite action notamment :

— les stages « découvertes » dans les entreprissecteur de Sainte Gauburge ;

- les «dégagements : il s'agit de séjour extérieurs, hors de ladtre, de quatre ou
cing jours, avec un support sportif tel que skipefit groupe, au moins une fois pour
chaque jeune ;

— les sorties de week-end dans leurs familles.

La durée moyenne de séjour en 2008, qui a étéitlenbis, fait apparaitre que les placements
de six mois sont assez souvent renouvelés. La pldpa magistrats en cas de perspective de
prolongation du placement convoquent le mineur tdarréter leur décision, et pour la lui
expliquer.

Les taux d'insertion a la sortie de Sainte Gaubuigas le domaine scolaire et de
I'apprentissage ou de la formation professionregigaraissent dans la moyenne nationale.

5 LES INCIDENTS
5.1 Les incidents signalés

Le dernier paragraphe du reglement de vie, rédiggoege et en lettres capitales, indique :
« toute entorse aux manquements divers donnera digd sine plainte déposée aupres de la
gendarmerie et/ou un rapport d’incident transmis raagistrat dépendant de la gravité du
geste que tu auras comnis

La directrice du CEF apprécie le caractére « sigatif » d’'un incident devant donner lieu a
un rapport circonstancié aux autorités administestiet judiciaires. De I'échange avec la
directrice, il ressort que des liens étroits existvec la gendarmerie du ressort (brigades de
Gaceé et du Merlereau) et avec le maire de Sainub@ge.

Vingt-quatre fugues ont eu lieu dans la premieraéansuivant I'ouverture du CEF en
septembre 2006. La derniere fugue remonte au 1€tjad07.

Le CEF recense les incidents avec dép6t de plalhte membre du personnel ou de
I'établissement : cing plaintes en 2006, sept pdairen 2007 et trois plaintes en 2008.

Un état exhaustif des incidents implique une lextaroisée du cahier de liaison des
éducateurs et du registre des incidents (contenas des feuilles volantes) , d’'un deuxieme
registre « des incidents sans gravité », d’'un elass fugues et des incidents » tenu par le
secrétariat et des notes de déclaration d’incideatsées dans les dossiers individuels - non
dotés d’une cote réservée aux incidents.

Le registre des incidents est le document qui sermdsdidre compte le plus fidelement des
incidents au quotidien. Le registre actuel est dusepuis le 10 octobre 2007 et est renseigné
jusqu’a la page 50. De son examen, il en ressptdastats suivants :

- la vie quotidienne au centre est émaillée d’incidatont une part revét une gravité
certaine : altercations violentes avec les aduwtegntre jeunes, menaces, insultes,
invectives,...Douze agressions physiques sont décrites daegildne ;

- les incidents donnent fréquemment lieu a des mesigecontrainte physique de la
part des éducateurs ; vingt-neuf mesures de caoteat sol, d’immobilisation, de
ceinturage,... sont recenseées sur la période ;
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lors d’un incident survenu le 10 décembre 2008 avefeune, I'éducateur note qu'il
a «dd lui donner une clague ; dans un autre, le 6 janvier 2009, il est indiq«je

lui ai donné une baffésic) et le jeune C. a eu un hématome a I'seiCe dernier fait a
éte directement rapporté aux contréleurs par agogagui considéere que I'éducateur a
manqué de sang-froid etde contrdle de lui-méme;

le dimanche 27 juillet 2008, une sévere altercabippose le jeune C. et un éducateur
M. LP. dont les méthodes sont mises en cause. kendeéducateur présent
s’interpose afin de ramener le calme mais son gadelLP. revient a la charge.
L’éducateur décrit, sur le registre, I'attitude NELP. : «Dans un premier temps,
'éducateur LP. s’est retrouvé a bousculer le jeu@een pensant gu’il avait une
posture d’affrontement. L’éducateur a saisi le jeu par la téte et le repousse une
deuxieme fois. Il a donné une fourchette au jeuneel€ lui demandant de le
« planter », sauf que je n'ai pas donné I'opportarau jeune C. de passer a I'acte.
Mon collegue DP. lui a pris le bras afin de I'éaart chose qu’il n’a pas accepté. A
trois reprises, I'educ LP. a cogné son front contedui du jeune C. dans cet instant,
je suis intervenu une®?° fois pour lui demander de passer le relais danbue de
calmer la situation et de faire redescendre la tems Mon collégue n'a pas été
coopératif, c’est la raison pour laquelle j'ai étbligé (sous I'aval de mon chef de
service DK) de sortir mon collegue par mes moydnsigues. Ensuite, il finit par
ecouter ma demande et me promets de rester cabueq&en prétextant aller diner,
il est revenu a la charge sur le jeune C.et ceaprovoqué la réaction du jeune D.
Par conséquent, ma collegue s’est retrouvée a gieax conflits (celui de C. et celui
de D.). Suite a cela, M. DK lui a demandé de rentteez lui. J'ai di le ramener a
'extérieur par mes moyens physiquesCet educateur a été licencié en septembre
2008 ;

la majorité des incidents ont lieu lors du repassdin ainsi qu’en soirée et en fin de
semaine ;

beaucoup d’incidents ont un lien avec la posséilile fumer, a la suite d’'une
suppression de fumer a titre de sanction, du faitlad possession de briquet par
certains jeunes ou du refus frequent d’aller selgeutant que I'autorisation de fumer
a I'extérieur n'a pas été donnée...

de nombreux incidents font I'objet de comptes-rendigés par le méme éducateur
qui semble étre particulierement mis en cause.

Il est & noter qu’un seul incident est mentionnélsuegistre entre le 10 avril et le 15 juillet
2008.

Par ailleurs, certains faits graves, relevés cegendlans des notes de déclarations
d’incidents, ne font pas I'objet de mention surdgistre des incidents : en février 2008, un

eéducateur a restitué a un jeune lors de son départorceau de produit stupéfiant qui avait

été saisi précédemment ; en mai de la méme anné&ajucateur technique a ligoté un jeune
mis a terre et sur le visage duquel un homme daatr a posé un chardon, scéne filmée par
un éducateur avec un téléphone et diffusé a d'sélacateurs.

Les incidents sont parfois visés par un cadrewet @rement annotées. Aucune indication ne
porte sur les suites données qui sont donc déBca appréhender, aucun document n’en
assurant la tracabilit€onclusion 11)

Pour autant, des entretiens avec la directriceoetasgljoint, il ressort que ceux-ci ont une
connaissance précise des incidents émaillant laduiecentre, grace a une implication
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personnelle et une disponibilité permanente qui permettent d’étre en lien constant avec
chaque jeune et chaque adulte encadrant.

5.2 Les réponses aux incidents

5.2.1. Le permis a points

Le fonctionnement du CEF repose pour un jeuneesprihcipe : « rien n’est acquis, tout se
gagne ! » décliné dans une grille d’évaluation, gueeglement de vie évoque sous le terme
de permis a points.

La grille comporte six niveaux qui marquent I'évidden du comportement du jeune. Chaque
niveau dure au minimum quatre semaines.

Le passage a un niveau supérieur est décidé apedsea effectué lors d’'une réunion
pluridisciplinaire ou il est tenu compte, d’'une tpalu respect des régles, du matériel et des
personnes et, d'autre part, de la participationativités et a la vie du centre.

Il permet de bénéficier dlaménagements dans le&gle vie au centre : allongement du
temps de communication téléphonique, organisatiensdrties éducatives sportives ou
culturelles en fin de semaine, utilisation de smppe « mp3 » ou de sa console de jeu, achat
d'une revue puis d'une bande dessinée ou un CDsodie apres diner, d’accéder a sa
chambre entre 17 heures et 18 heures, d’'un repastérieur, de bénéficier d’un droit de
visite et d’hébergement le week-end,...

A Tinverse, un mauvais comportement peut entrainae « semaine gelée », voire la
possibilité de « rétrograder » d’'un ou de plusiglvsaux.

Le systeme du permis a points est parfaitementréepar les jeunes dont beaucoup ont
affiché le document dans leur chambre. Les jeuntndus sur ce point ont indiqué que cela
leur permettait de suivre leur progression et deisa quoi ils avaient droit.

Il est a relever que le permis a points integresdsmn contenu, selon le niveau atteint,
I'élargissement ou la limitation des relations fhates en ce qu’il prévoit I'allongement du
temps de communication téléphonique, ou bien enas visites dans la famille
supplémentairefconclusion 12)

La suspension de l'autorisation de fumer, bien oo évoquée dans les documents relatifs
au permis a points, font partie des mesures dé-cielu

5.2.2 La contention

Le recours a la contention était une pratique hsémlavant I'arrivée de I'actuelle équipe de
direction. Le registre des incidents témoigne dglisation fréquente de la contention a cette
époque.

Il n’existe aucune procédure assurant une tra¢@loitinstante des contentions pratiquées.
Une formation relative a la contention a l'initiaide la psychologue est en projet, afin que
les personnels prennent conscience gu’une tellégpeadoit étre utilisée a bon escient et
demeurer exceptionnelle :ildaut apprendre aux éducateurs a ne pas fairecaetention»
(conclusion 13)

5.3Les procédures de signalement des incidents
Le CEF étant implanté dans le ressort du parquitgehtan qui est dépourvu de la

compétence pour les mineurs, celle-ci étant dévaluparquet d'Alencon, le suivi du CEF et
le traitement des infractions corrélatives sontarges comme suit :
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- les infractions pénales mettant en cause desumsinplacés au CEF relévent de la
compétence premiére du parquet d'Alencon. Le padwelomicile du mineur possédant la
compétenceaatione loci de principe, le parquet d'Alencon exerce une foncpivot pour
apprécier, au cas par cas, en prenant attachdeapecquet du domicile du mineur, s'il garde
I'infraction ou si c'est le parquet du domicile guend I'affaire ;

- les fugues sont de la compétence du parquetriAre;

- les infractions pénales en relation avec le CEtant en cause des majeurs relévent de la
compétence du parquet d'Argentan, avec une infmmedbnnée au parquet d'Alencon ;

- concernant les incidents commis par les mineoes (ncidents désignant les faits non
constitutifs d'infraction pénale), ceux importadtgnent lieu a un signalement a la juridiction
du domicile du mineur avec une copie adressée mu@iad'Argentan (offrant la capacité a ce
dernier d'intervenir s'il I'estime souhaitable).

Les incidents considérés par le CEF comme non iap (dénommeés par le CEF par
I'expression « non significatifs ») ne sont pasiaigs aux magistrats. Il apparait que le seuil a
partir duquel un incident non constitutif d'infriact pénale est qualifiable de « significatif »,
et donc a signaler aux magistrats, ne fait pagta® définition au plan local.

Un projet de protocole, portant en particulier lesrmodalités de signalement par le CEF aux
magistrats et aux autorités de police des infrastifugues et incidents, a été élaboré en 2006
et signé par la PJJ et le CEF. Il a fait l'objet fm procureure alors en fonction de
modifications (en juin 2007) sans que ce projé¢ @lsqu'a son terme.

Un autre protocole a été élaboré récemment et gignéa procureure actuelle, document qui
était dans le circuit des signatures au jour dasliée (conclusion 14)

L'affaire de I'été 2008 mettant en cause un éducai@ur des violences exercées sur un jeune
a été portée a la connaissance du parquet (ceéllengon qui a transmis l'affaire pour
compétence au parquet d'Argentan), non par le C&f par le siege de I'association saisi par
les inspecteurs de la PJJ.

L'enquéte était toujours en cours en mars 200%equpt d'Argentan.

6 GESTION DU CEF
6.1 Les réunions internes

Hors de la présence de la directrice, une réuniégquipe d’'une durée de trois heures se tient
le mardi matin a laquelle participent tous les pengls, y compris les maitresses de maison
et les surveillants de nuit. A I'exception d’'un pbrelatif & 'agenda et un autre relatif au
fonctionnement du centre, I'essentiel de la réuresh consacré a I'examen individuel de
I'évolution de chaque jeune. Les récompenses adastions inscrites dans le permis a points
sont décidées lors de cette réunion. Un comptedresst rédigé par un cadre ou la
psychologue. Le document est diffusé aux membré'€gi@ipe et conservé au secrétariat.
Deux réunions de synthese sont organisées pouruehgune durant son placement,
notamment dans les phases de projet et de sortgarficipent un cadre, la psychologue,
'éducateur référent, un eéducateur HilJrouge; les parents sont invités mais sont
généralement absents. Le jeune est présent er fayrthése afin d’étre informé et consulté
sur son projet.
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6.2 Les registres

Outre le registre des incidents déja évoqué, lesr@eurs ont pris connaissance des cahiers
suivants :

- le cahier de liaison qui se présente sous la dod® relevés manuscrits des événements
particuliers ou significatifs du jour et permet sbarer les transmissions entre équipes ;

- le cahier des référents qui sert de carnet dé @esuivi de chaque jeune ;

- le cahier de nuit renseigné par les surveilldetsiuit ;

- divers cahiers de gestion : cigarettes, téléphpréd de bandes dessinées,...

6.3 Les dossiers individuels

Un dossier individuel est ouvert pour chaque jetusen arrivée au CEF. Le dossier est classé
au secrétariat dans une armoire sous clef. La ttatisn par les personnels n’est possible que
dans les locaux administratifs.

Les contrbleurs ont consulté tous les dossiersjelases présents au centre depuis Te 1
janvier 2008.

Le dossier comporte dix sous-cotes; il est comppsécipalement dune part des
ordonnances et décisions judiciaires prescrivargldeement, d'autre part des rapports aux
magistrats sur I'évolution du jeune et un exemelaiu document individuel de prise en
charge.

Un certain nombre de ces sous-cotes ne sont pssigeges (tels que, par exemple, les sous
cotes « jeunes », « courrier », « carnet de bordéflrent », et il apparait des classements
variables de piéces dans les sous-cotes selorossseds. Il est observé qu'il n‘existe pas de
cote spécifique relative aux incidents.

L’évolution du jeune durant son séjour au centssoet peu a la lecture du dossier.

La liste des objets ou valeurs déposés a l'arrilees le coffre de la directrice n’est pas
classée au dossier; de méme n'y figurent pas lEn kécolaire, la liste des sanctions
prononcees a I'encontre du jeune et les courrdrargeés entre le CEF et les avocats.

Si les contréleurs ont pu observer que I'équipdideetion avait une parfaite connaissance de
la situation de chaque jeune, répondant verbalemessitdt aux questions posées par les
contrbleurs, ce degré d'informations et de prégisiar la situation des mineurs ne se retrouve
gu’imparfaitement dans leurs dossiers adminisgatiEnotant une formalisation par la voie
écrite lacunairé¢conclusion 15)

6.4 Le pilotage du CEF

L’association Montjoie réunit régulierement les m@d réunion de pdle bimestrielle,
conférence ou séminaires de cadres (sept journgds premier semestre 2009), réunion de
direction mensuelle a laquelle la directrice du QiaRicipe.

Le comité de pilotage se réunit en principe deug far an. Le dernier comité de pilotage
s’est tenu le 28 novembre 20p@ur examiner le fonctionnement du centre. Il réexipas de
procés-verbal de cette réunion qui fait I'objetrddocument préparatoire retracant I'activité
du CEF élaboré par la directrice.

La directrice du CEF a souligné gu’elle avait tauf bénéficié du soutien de la direction
départementale de la PJJ. De son coté, la diredtrierdépartementale de la PJJ du Calvados
et de I'Orne a indiqué que la politique d’admissitnCEF permettait une acceptation rapide
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et sans réserve de mineurs difficiles - notammest jdunes ayant des problémes de santé
mentale - et que la prise en charge et la préparatia sortie étaient bien assurées.

Au jour de la visite, aucune date n'était arrétéerpe prochain comité de pilotage Il a été
indiqgué que le comité de pilotage fixé le 12 juiB08 avait été annulé en raison du
mouvement social des salariés et de la missiogm#ittion de la PJJ précit@snclusion 16)

6.5 Le personnel

L’équipe éducative ne comprend que deux éducatkpl®més (une éducatrice spécialisé et
un moniteur éducateur) sur les onze encadranétiat. Les autres personnes (niveau CAP a
I'exception d’'un seul bachelier) font valoir unepéxience dans les secteurs sportif ou de
'animation auprés des jeunes. Cette situationpdige en partie par le positionnement
géographique du CEF, trés isolé dans une régioantfpeu de perspective professionnelle,
et par le rejet de ce type de structure chez begud@ducateurs. Par ailleurs, I'école de
formation des éducateurs la plus proche est siau@aen.

Malgré certaines difficultés, les adultes présesutst apparus motivés par leur travail au
contact des jeunes.

Les débuts du CEF ont été marqués par une rotdesnpersonnels sous qualifiés et non
préparés a la prise en charge d’adolescents thffieit en difficulté.

Les cadres du centre ne considerent pas pour aockdi® caracteéristique rédhibitoire a
I'exercice de la fonction ; certaines personnesliipent, selon eux, un réel savoir-faire et
une motivation en travaillant, au sein d’'une équige contact des jeunes. Néanmoins, ils
constatent que le niveau scolaire des éducatetigggaéralement faible, que la plupart des
personnes maitrise mal I'écrit et que beaucoupdestdifficultés pour conceptualiser. Il en
résulte, de leur point de vue, que peu d’entrereug’engage dans le processus de validation
des acquis et des expériences (et encore mointariak la qualification) et n’est en mesure
d’assumer le travail de rédaction qui est le plusvent repris par I'encadrement. En outre, la
difficulté pour certains personnels, d’analysercamportement quotidien d'un jeune au
regard de son parcours antérieur et de ses pakgsetitures, génere a terme un épuisement
professionne{conclusion 17)

L’encadrement du CEF est assuré par la directtiparde chef du service éducatif, le second
poste de cadre théoriquement prévu n’étant pas/poueur implication personnelle est forte
aupres des adultes et des jeunes. Les deux assaltenativement une permanence -sept
jours sur sept, nuit et jour- avec la contraintppi@mentaire que leur résidence personnelle
se situe a plusieurs centaines de kilométres. tegés sont difficiles a prendre.

Depuis le début de I'année 2009, une supervisienddeix cadres du CEF est mise en place
par I'association Montjoie.

L’acces en formation des éducateurs est limité apiraison de la faible demande de

participation, soit du fait des nécessités du isenet du planning des effectifs. Les

eéducateurs ont recu, au moment de l'ouverture d&,QiBe formation sur les techniques

d'immobilisation (gestes techniques d’interventioigpensée par la brigade de gendarmerie
locale.

La formation continue des maitresses de maisor®tsdrveillants de nuit est en revanche
obligatoire.
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Le CEF est intégré, depuis février 2008, dans urdEmkarche-qualité » engagée par
I'association Montjoie.
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CONCLUSION
A l'issue de la visite, les contrbleurs formuless bbservations suivantes.

. Si le CEF a belle apparence et s’inscrit dans wir@mement de qualité, son isolement
géographique a des incidences sur son fonctionrteteatéfaut d’intervention en matiére
de pédopsychiatrie par exemple, et est un obstadke «constitution des réseaux de
collaboration» avec les différents organismes préconisée paahéer des charges des
CEF annexé a la circulaire de la Chancellerie dacv@&mbre 2008 (cf. § 2.1).

Le taux d’occupation des places est supérieur axi national et illustre la particuliére
disponibilité de la direction du CEF pour admetteenouveaux mineurs (cf. § 2.1).

Le placement au CEF de plusieurs mineurs a l'isseigpériodes d’incarcération fait
ressortir sa nature d’alternative effective a Eregration (cf. § 2.2).

Les résultats obtenus au regard du comportemerjedass sont significatifs : le taux de
réitération dans I'année qui suit la sortie desauia est inférieur au taux national (cf. §
2.4).

Les maitresses de maison développent, en plus dialigation des taches ménageres,
une fonction « maternante » qui participe a lagpen charge éducative des jeunes (cf. 8
3.2.4).

Hormis la présence d’'un panneau de signalisatiposgpa I'entrée du CEF, l'interdiction
légale de fumer n’est ni énoncée en tant que teilleespectée puisque les jeunes peuvent
fumer cing cigarettes par jour pendant toute l&eule leur séjour au centre. L’accord des
parents est sollicité pour contourner une interalictégale.

La suppression de cigarette est utilisée, de fagfticieuse, comme sanction pour les
incidents mineurs. De surcroit, ce sont les éducatgui fournissent les jeunes en
achetant des cigarettes sur I'argent de poche aléygour partie par les crédits de la PJJ.
Si ce systeme est défendu par les personnels galitpermettrait de réduire les tensions
au sein du centre et d’éviter des incidents, ihréenstitue pas moins dans les esprits un
élément de confusion non compatible avec I'objegtificatif de la prise en charge des
mineurs (cf. § 3.3.1).

L’ouverture du courrier recu par les mineurs, mé&ilen’est pas lu, ne repose sur aucun
fondement réglementaire (cf. § 3.3.3).

L’exercice des cultes n’est pas organisé (cf. 3.3

L’insuffisant accueil des jeunes au CEF par leblitsements scolaires publics locaux (le
seul jeune scolarisé lors de la visite I'était dansétablissement privé), de méme que
'absence d'intégration de I'enseignant dans |'oigation locale de [I'Education
nationale, obérent les capacités de I'enseignant pwlividualiser la prise en charge
scolaire (cf. § 4.3.4).

10.La prise en charge éducative intensive fait regsone grande diversité et richesse dans

les domaines sanitaire, de la formation et de diitisn professionnelles et des activités
sportives et artistiques (cf. § 4.3).
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11.La connaissance exhaustive des incidents impligedecture de plusieurs documents : le
cahier de liaison des éducateurs, le registre wesglents (contenant aussi des feuilles
volantes), le registre « des incidents sans gravité classeur « fugues et des incidents »,
et des notes de déclaration d’incidents classées léa dossiers individuels, ceux-ci non
dotés d’'une cote réservée aux incidents. Fauteodantent assurant la tracabilité des
incidents, il est difficile de connaitre les suitesnées (cf. § 5.1).

12.Le systéme du permis a points est parfaitementégmar les jeunes et pris en compte par
eux. Il intégre dans son contenu, selon le nivegaing |'élargissement ou au contraire la
limitation du temps de communication téléphonique des visites avec la famille.
L'utilisation des modalités de maintien des lieasnifliaux dans I'échelle des sanctions
internes pose question au regard de I'objectiftdarer les parents dans la prise en charge
éducative de leur enfant (cf. § 5.2.1).

13.Le registre des incidents témoigne de l'utilisateu fréquente de la contention depuis
l'arrivée de l'actuelle directrice, a la différende I'époque antérieure ou la contention
semblait une pratique banalisée. Doit donc étréesnule projet de formation, dont la
psychologue est a l'initiative, visant a ce quepessonnels prennent conscience que la
contention ne doit étre une pratique professioenafiplicable que si elle est utilisée a
bon escient et de facon exceptionnelle. Une praeédssurant une tracabilité constante
des contentions pratiquées doit aussi étre migewrre (cf. 8 5.2.2).

14.Le seuil, a partir duquel la directrice du CEF &gpe le caractére « significatif » d’'un
incident devant donner lieu a un rapport circonstamux autorités administratives et
judiciaires, apparait incertain et ne fait pasjéode définition au plan local : cette méme
approximation a été observée a propos de I'absdacsignalement du comportement
problématique d’'un éducateur. Un protocole, portniparticulier sur les modalités de
signalement par le CEF aux magistrats et aux aésodie police des infractions, fugues et
incidents, signé par la PJJ et le CEF, était emscde signature par les autres partenaires
au jour de la visite (cf. § 5.3).

15. Les procédures aux fins de suivi des jeunes agsarai insuffisamment formalisées. Les
dossiers administratifs des mineurs ne permettastde suivre leur évolution durant le
placement, alors méme que les personnels et lactidine possedent une bonne
connaissance des jeunes (cf. § 6.3).

16.Le comité de pilotage, bien que prévu pour se rélgiix fois par an sur convocation de
la préfecture pour examiner le fonctionnement chtree ne s’était plus tenu depuis le 28
novembre 2007. En outre, il n’a pas été fait degseverbal de cette réunion (cf. § 6.4).

17.Les cadres du centre ne considerent pas rédhéadiexercice de la fonction le fait que
les personnels soient sous qualifiés et non prépar& prise en charge d’adolescents
difficiles : un savoir-faire et une motivation sens selon eux développés en travaillant,
au sein d’'une équipe, au contact des jeunes.ulteéséanmoins des difficultés qu’ont la
plupart pour écrire et conceptualiser que, d'ung, peu d’entre eux ne s’engage dans le
processus de validation des acquis et des expésegic d’autre part, certains ont des
difficultés pour analyser le comportement quotidi&m jeune au regard de son parcours
antérieur et de ses perspectives futures, ce qoergéa terme un épuisement
professionnel. Ces difficultés persistent notammdnot fait de l'acces limité des
éducateurs en formation (cf. § 6.5).
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