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Présentation génerale de la mission a Mayotte

1. Conditions générales des visites

Conformément a la loi du 30 octobre 2007, quatreréteurs se sont rendus a Mayotte du 26 mai
au 4 juin 2009 pour visiter les lieux de privatia liberté suivants : le centre de rétention
administrative (CRA), la maison d’arrét (MA) etdentre hospitalier (chambre sécurisée et service
de psychiatrie).

lls se sont également intéressés a d’autres lodayxivation de liberté et aux moyens de transport
des personnes retenues, détenues, gardées a haspitalisées sous contrainte.

Les contrbleurs ont pu s'entretenir librement alexpersonnes privées de liberté comme avec des
personnels, ainsi qu'avec des intervenants asgecist ont accédé sans entrave et a plusieurs
reprises aux lieux de leur choix, a Petite-Ternm® sur Grande-Terre. Ils ont bénéficié de la
coopération des services compétents pour assistgracédures engagées lors de la retenue
immeédiate de personnes en situation irréguliesiadrrivée sur I'lle apres une interception en mer
et lors de 'embarquement des personnes reconduleefontiere.

D'autres visites avaient eu lieu dans les moisgui&ats les leurs. Certaines avaient été suivies de
rapports :

- la commission nationale de déontologie de la sec(@NDS) en janvier 2008 au CRA et a

la maison d'arrét ;

- la Défenseure des enfants en octobre 2008 au CRAaghaison d'arrét ;

- le directeur de I'administration pénitentiaire etobre 2008 a la maison d'arrét ;

- le secrétaire d’Etat a I'outre-mer au CRA en noven#tp08 ;

- un magistrat de la Cour des comptes en avril 20@8éent au CRA.
Pendant le séjour des contrbleurs, le directela geotection judiciaire de la jeunesse au mingeter
de la justice s'est rendu au quartier des minesita thaison d'arrét.

Les contrbleurs ont rencontré les autorités adinatiges et judiciaires concernées par les lieux
visités:
- le préfet de Mayotte,
- le président du tribunal supérieur d'appel,
- le procureur de la République prés le tribunal sepéd‘appel,
- le vice-président en charge des affaires familjats I'absence de la présidente du
tribunal de premiére instance,
- le procureur de la République pres le tribunal @erpere instance,
- le directeur de la police aux frontiéres,
- le directeur de la sécurité publique,
- le commandant de la gendarmerie de Mayotte,
- la directrice des affaires sanitaires et sociales,
- le directeur du centre hospitalier et le présidel® la commission médicale
d'établissement,



- le directeur de la protection judiciaire de la jesise,
- le batonnier du barreau de Mamoudzou.

D'autres contacts ont été établis pendant le séjau retour en métropole avec la directrice de
l'agence régionale de I'hospitalisation de la Rén/fMayotte, le directeur du service pénitentiaire
d’insertion et de probation (SPIP) et le chef desioin outre-mer des services pénitentiaires.

Les rapports de visite résultant de la présentsiarisseront adressés a monsieur le ministre de
I'intérieur, de I'outre-mer et des collectivitésritriales, a Madame la secrétaire d'Etat chadgee
I'outre-mer, ainsi qu'a chacun des ministres commtét selon la procédure habituellement retenue
par le Contréleur général.

Chacun des rapports est précédé de la préserdduntion retracant les conditions générales de la
visite des contrdleurs, accompagnée de la listdieies de privation de liberté visités.

2. Le contexte institutionnel et géographique
2.1 Les institutions et la réglementation

La visite des contrbleurs est intervenue deux rapigs le référendum du 29 mars dont les résultats
ont confirmé le choix de la population de Mayottef@veur de la départementalisation. Le
secrétaire d'Etat a I'outre-mer avait indiqué Hig'sue de cette consultation, et dans I'hypotbése
serait approuvée la proposition de départementiaisale Gouvernement déposerait un projet de
loi organique au cours de I'été 2009 pour fairddgotte le 101eme département francais en 2011.
Ce projet a été adopté par le Conseil des minitr&g juin 2009.

La présence francaise a Mayotte remonte au milielO@me siecle. A partir de 1950, la situation
de Mayotte s'est distinguée de celle des Comoli@esuite d'un différend relatif au transfert du
siege du territoire de Dzaoudzi a Moroni (GrandenGre). Depuis 1974, et le référendum
d'autodétermination, Mayotte s'est régulieremgptisée en faveur de son rattachement a la
France; en 2000, I'Accord sur I'avenir de Mayottiesggné entre le Gouvernement et les forces
politiques de Mayotte, mettant fin & un statut goire datant de 1976. Dans les années 2000,
plusieurs ordonnances traitent de I'organisatiditignae et administrative de Mayotte. La loi
constitutionnelle du 28 mars 2003 place Mayottesdeuégime de l'article 73 de la Constitution, le
plus proche du droit commun.

Depuis la loi organique et la loi du 21 février ZQ®ayotte a intégré le régime de l'identité
|égislative avec certaines exceptions.
Ainsi s'agissant des domaines du contréle général:

- le régime juridigue de l'entrée et du séjour a Miayest régi par I'ordonnance du 26
avril 2000 et le décret d'application du 17 juilk&01, et non par le code de I'entrée et
du séjour des étrangers et du droit d’asile ; cdaet) le livre VII du CESEDA relatif a
la demande d’asile est applicable ;

- le code pénal et le code de procédure pénale (GBRY) applicables, avec des
dispositions spécifiques a Mayotte, en particudidiarticle 78-2 du CPP concernant les
contréles d’identité ;

- le code de la santé publique est applicable, maiseuntain nombre de régles de droit
hospitalier (tarification en particulier) sont dgatoires ;

- le code de I'action sociale et des familles estieaple ; par délibération - n°116 du 26
octobre 2005 - le Conseil Général de Mayotte a améervice d’Action sociale et
Médico-social ;

- le code général des collectivités territorialescades dispositions spécifiques sur le
statut de Mayotte y figurant ;
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- le code de la fonction publique n'est pas appleahbl I'état.

Parmi les institutions que les contrdleurs ont eorinaitre ou a visiter, certaines sont récentes ou
ont récemment rejoint le droit commun:
- le centre de rétention administrative a recu unst@xce réglementaire en 2002 ;
- le centre hospitalier a été érigé en établissemdnlic de santé a la fin des années 90 ;
- la maison d'arrét est passée sous l'autorité diedetion de I'administration pénitentiaire
en 2005.

Les effectifs des personnels des lieux visités Emnsuivants:
- 600 fonctionnaires et militaires pour les forcessdeurité (sécurité publique, police aux
frontiéres et gendarmerie) ;
- 2300 agents pour le centre hospitalier;
- 72 agents pour les personnels pénitentiaires.

Les fonctionnaires métropolitains sont affectésaydtte le plus souvent pour deux ans dans leurs
services, avec cependant des regles de renouvell@ifférentes : les militaires de la gendarmerie
sont affectés pour trois ans, et sont susceptildagester une année supplémentaire tandis que les
policiers de la PAF sont affectés pour deux ansix€e ont également la possibilité d’effectuer une
année supplémentaire.

Les fonctionnaires d'autorité et d’encadrement@x@ren général leur mission pour un mandat
court : le directeur de la PAF et le commandantadgendarmerie quittent leurs fonctions en juillet
2009, le premier aprés deux ans de service ettmdeapres trois ans.

Une phase nouvelle est ouverte avec la perspetile départementalisation en 2011 qui suppose
d'accélérer la phase de rapprochement administrdéwWayotte de celle de la métropole sans qu'il
ne soit renonceé a prendre en compte les spéc#iddésa situation géographique, culturelle et
sociale.

Dans le méme temps, I'Etat est conduit a adapsestagctures en application de la révision
générale des politiques publiques (dont il a é&stjon sur place, lors de I'échange avec la DASS,
a propos du projet d'agence interrégionale de sanés collectivités locales (dix-sept communes
et la collectivité départementale) doivent égalenserpréparer a I'exercice de nouvelles
responsabilités.

Les agents territoriaux en poste se trouvent ersgdgés un processus d'intégration dans les corps
de la fonction publique de I'Etat ou de la foncgpublique hospitaliere selon des modalités et des
échéances parfois éloignées dont les contrélednswooconstater qu'elles généraient des conflits
sociaux.

2.2Les caractéristiques de l'ille
Insularité

L'ile de Mayotte est située dans I'némisphére entite I'équateur et le tropique du Capricorne, a
I'entrée du canal du Mozambique, a 300 kilometeeMddagascar et 400 kilometres de I'Afrique.
C'est un petit archipel de 374 km2 proche de I'drdes Comores, indépendante depuis 1975.
Mayotte comprend deux Tles principales habitéefaclen permanente et séparées par un bras de
mer de deux kilomeétres. Une barge permet de li@oudzi (Petite-Terre) a Mamoudzou
(Grande-Terre) ou se trouve désormais |'essergiimdplantation des administrations (préfecture,
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conseil général, services déconcentrés, palaigsiieg) et des activités économiques. Le CRA situé
sur Petite-Terre a proximité de l'aéroport, exemwe contrainte particuliére de traversée pour les
services de police et de gendarmerie de Mamoudzou.

Population

Selon 'INSEE, au 31 juillet 2007, la populatiort de 186 000 habitants, soit sept fois plus que
dans les années 50. La densité est tres fortend&dilants au km2 contre 107 pour la France entiére.
Les moins de vingt ans représentent plus de laénstla population.

Le 5™®rapport sur les orientations de la politique dmmigration, rendu public en décembre
2008, estime a 50 000 le nombre de personnesuaiigit irréguliere sur I'lle. LINSEE évalue a
41% en 2007 la part de la population étrangere

L'immigration clandestine vient essentiellementitked'Anjouan qui se trouve a trente-huit milles
nautiques, soit soixante-dix kilometres envirorMigyotte. Elle est motivée par la pauvreté de la
population, les liens historiques et familiaux goissent les habitants des Comores et de Mayotte,
ainsi que l'offre de soins a Mayotte (un tiers pi@sents pris en charge par le centre hospitagéer d
Mayotte a I'hdpital de Mamoudzou ou dans les quaipitaux annexes et les dix-huit dispensaires,
ne sont pas assurés sociaux).

L'hépital assure 8700 naissances par an, ce daitda plus grande maternité de France.

Depuis le £ janvier 2009, les ressortissants de I'Union desi@es peuvent bénéficier de visas de
tourisme d’'une durée de quatre-vingt-dix jours.

Jusqu'en 2000, il n’existait pas d'état civil a M. Une commission de révision de I'état civil
(CREC) est chargée de la reconstitution des aetdéstdt civil des personnes nées a Mayotte. Elle
est présidée par un magistrat de l'ordre judicid@®Egné par le président du tribunal supérieur
d'appel et comprend : le préfet, le président dise général, le grand cadi et des maires pour
I'examen des dossiers se rapportant aux actes diétaelevant de leur commune.

La loi du 27 mai 2009 pour le développement écogomides outre-mer a recemment modifié son
fonctionnement : la commission décide du nom &batr (et non plus le requérant); le président
statue seul sauf s'il décide de renvoyer |'affd@eant la commission.

Economie et emploi

La situation économique est marquée par un tawhdmage trés élevé qui avoisine les 20%, voire
40% pour les 15/25 ans. L'économie est considénéeansition entre un secteur traditionnel

(20 000 exploitations agricoles, I'agriculture wéne occupant 50% de la surface agricole et
bénéficiant essentiellement a la consommationedtioue) et le secteur du batiment qui domine
I'activité compte-tenu du rattrapage engagé dapstatruction de logements, d’équipements et
d’infrastructures. Les services sont encore peeld@pés, y compris le tourisme. Le commerce est
en pleine évolution, avec I'ouverture de grandefases.

Pour autant, les perspectives de croissance smmirpportantes que dans les autres iles des
Comores, ce qui entretient 'immigration clandestat le recours a la main d’ceuvre illégale par
nombre d’entreprises locales.

Droit coutumier
La religion musulmane occupe une place importaates dile. On estime que 95% de la population
s'y reconnait. A la religion s’associe un droittcmoier spécifiquement mahorais. Le droit civil a
vocation a se substituer a ce droit et les cadigy{eux) a devenir des médiateurs sociaux,
employés par le conseil général.

Langue et interprétariat



Le francais est la langue officielle mais I'utitisa dushimaoré (arabo-shirazobantou) et du
shibushi (malgache) est majoritaire dans la vieaoie. L'absence de la maitrise de la langue
francaise a été constatée a plusieurs reprisedédasrsisites, notamment concernant I'examen des
recours ou de requétes possibles en droit, tréemeart observés de ce fait.

L'organisation des services publics en tient comptplupart d'entre eux s'appuyant sur des
fonctionnaires mahorais pour la communication dagmpulation. Les contrdleurs ont pu le
constater lors de leurs visites aupres des persayareées a vue, retenues, détenues ou
hospitalisées. La proportion de ces agents eshdapé variable selon les services : 20% pour la
gendarmerie, 35% pour la PAF, 65% pour la DSP.

3. La lutte contre I'immigration clandesine et les lieux de privation de liberté

L'activité des services de |'Etat et des autojitdgiaires a Mayotte est dans une tres large neesur
conditionnée par la lutte contre I'immigration aastine. La population pénale de la maison d'arrét
est composée a prés de 80% de prévenus ou condpourésde a I'entrée et au séjour irrégulier, et
la gendarmerie estime de son c6té que 60% devitaaties militaires est en relation directe avec
l'immigration clandestine.

Dans la période récente, les moyens qui y sontaooés ont été singulierement accrus, de fagon a
atteindre la mise en ceuvre effective de 16 040nchdites a la frontiere en 2008 (13 329 majeurs et
2 711 mineurs) contre 16 174 en 2007 (13 990 majet? 184 mineurs). Ce dernier chiffre est a
rapprocher du nombre total de reconduites atteimhétropole, soit 23 196 pour la méme période.
En 2007, 55% des éloignements réalisés en Framoedté au départ des départements et
collectivites d’outre-mer ; les reconduites efféeis depuis Mayotte représentent 55% des
éloignements depuis I'outre-mer. (Sourc&€™*Bapport annuel sur l'immigration- ministére de
l'immigration, de l'intégration et du développemsaiidaire).

La coordination de I'action de I'Etat en mer pavikine nationale permet d'optimiser les moyens
nautiques affectés a l'interception #esmssa-kwassdandis que les opérations terrestres de lutte
contre le travail clandestin et de contrble d'idérge traduisent par des interpellations quotiksn
(en moyenne cinquante) d'étrangers en situatiégutiere.

D’aprésLe Courrier internationglselon une publication du 8 juin 200%ckaque année, les
accidents d&wassa kwassantre Anjouan et Mayotte font plusieurs dizainewvidtimes. Un
organisme, aujourd’hui disparu, I'observatoire dienmigration clandestine anjouanaise, en
dénombrait 407 entre juillet 2000 et février 208@it plus de 200 victimes avérées par an, soit
1/1000 de la population anjouanaise

D'apres une note du commandement de la gendaranbtagotte, en date du 2 mai 2008les

filieres d'immigration illégale apparaissent comaevéritables organisations criminelles,
structurées, exploitant la misere humaine et agsupar une noria de kwassa-kwassa l'arrivée de
nombreux clandestins et I'importation sur le sohorais de marchandises illicites: stupéfiants,
tabac, faux documents et médicaments

Il a été rapporté que les conditions de navigatixposaient les personnes a des périls certains,
d’ou, en cas de poursuites judiciaires, la qualifan de la circonstance aggravante de mise en
danger. Aucune évaluation chiffrée de nombre diénves n'a été communiquée aux contréleurs.
La politique pénale suivie distingue les étrangersituation irréguliere et les passeurs.

Le procureur de la République pres le tribunal mengere instance a expliqué aux contrbleurs que,
pour les premiers, la procédure administrativeetemduite a la frontiere était privilégiée en
I'absence d'autres infractions significatives; dearseconds, des poursuites étaient engagées en
comparution immédiate devant le tribunal correctEnLe délit de mise en danger des personnes
peut étre retenu compte tenu des conditions dagsddes s'effectuent les transports par mer. Des
peines allant jusqu'a quatre années d'emprisonriesoenrequises et prononcées. L'ouverture
d'informations judiciaires est requise en cas digllaissant présumer l'existence de véritables
filieres, afin de permettre des investigations afiprdies débouchant éventuellement sur la mise en
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examen de plusieurs co-auteurs et complices.
La visite du centre de rétention et de la maisarré&t, ainsi que celle, succincte, de plusieuraugc
de garde a vue de police et de gendarmerie, ontipefobserver les caractéristiqgues suivantes:

- un traitement administratif et judiciaire «de 5@s a la charge des services de la
préfecture, de la PAF, de la gendarmerie, du tabahde I'administration pénitentiaire;

- des circulations constantes d'un point a un aaitte déploiement permanent de moyens
de transport terrestre, maritime ou aérien;

- une relative banalisation des opérations de otntfidentité et des interpellations qui y
font suite;

- une répétitivité des actions des fonctionnairegeadrant une certaine routine;

- une faible implication des avocats et des assonmpour mettre en ceuvre les voies de
recours;

- I'idée, partagée par les personnes reconduitesarhctére réversible des mesures
d’éloignement ;

- une ambiguité de la population mahoraise suh&npmeéne, a la fois favorable a un
contr6le strict des flux migratoires et en mémegsmréte a recourir a la main d'ceuvre irréguliéere;

- une fragilité permanente du dispositif, a la mdes revirements des autorités politiques
voisines, susceptibles d'empécher momentanémerdgdesduites et, par voie de conséquence, de
suspendre provisoirement les actions de contraléilsu

Les conditions de rétention et de détention seveoutres directement affectées par cette situation
au point que, sur le plan immobilier, des projetdnstruction (CRA) ou d'extension (MA) sont a
I'étude.

Les relations étroites et constantes entre lesaegervice concernés et leur acces immediat au
préfet, ou a ses collaborateurs, en cas de bagiantissent la cohésion de I'ensemble.

4. Les lieux de privation de liberté et les moyende transport

4.1 Les établissements et services visités

Le contrdle des lieux suivants fait I'objet d'urppert de visite :

- le centre de rétention administrativeitué sur la commune de Pamandzi (Petite-Terre),
qui se trouve dans I'enceinte de la direction deolice aux frontiéres. A proximité du
CRA, se trouvent les bureaux de la direction érrigade nautique, ainsi que des ateliers
technigues et des vestiaires pour le personnel BAF ;

- lamaison d'arrétsituée a Majicavo a six kilometres de MamoudZerafde-Terre) ;

- le service de psychiatrieguvert le 18 mai 2009, et lehambre sécurisée située au
service des urgences du centre hospitalier a Maroaud

4.2 Les locaux d'audition et de garde a vue

Al'exception des locaux des quatre brigadestterales de gendarmerie sur Grande-Terre, ont été
vus le plus souvent a la suite d'entretiens avecHefs de service:

- les huit cellules de garde a vue, ainsi que leaurd'audition dd'unité de traitement
desinfractions a la législation des étrange(6TILE) du commissariat de policde
Mamoudzou, lors de I'entretien avec le chef ddrlonscription de sécurité publique le
27 mai ; des travaux d’aménagement de sanitaires |gs personnes gardées a vue
étaient en cours le jour de la visite ;

- les trois bureaux d'audition et I'unique cellulegdede a vue (équipée d’un bat-flanc, et
d’'une ouverture barreaudée munie d’'une moustiquasas toilettes) de larigade
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judiciaire de la police aux frontieresur la commune de Dzaoudzi, a proximité du quai
Ballou (ou débarquent le plus souvent les persomepellées en mer), locaux vus lors

du suivi d'une procédure le 30 mai ; aucune reataur n’étant possible sur place, les

personnes gardées a vue sont le cas échéant amnduiCRA pour les repas ;

- les deux chambres de sireté et les locaux d'andd® labrigade territoriale de
gendarmeriede Petite-Terre, ainsi que les locaux d'auditierladsection de recherches
de la gendarmerie dans le méme batiment, le 2 lois de l'entretien avec le
commandant de la gendarmerie de Mayotte ;

- le poste de police de la PAF de l'aéropde Dzaoudzi/Pamandzi, qui releve comme le
CRA, de l'unité de service général de la DPAF, peuvent étre retenus les personnes
non admises sur le territoire de Mayotte, le 4 juin

- les bureaux de labrigade nautiqueet le bureau d’audition dwgroupe d’appui
opérationnel de la PAR Pamandzi, dans la méme enceinte que le CRAuIa .4

4.3Les moyens d'interception et de transferement

Pendant leur séjour, les contréleurs se sont sdérea I'ensemble des moyens de transport et de
transférement utilisés par les forces de sécurité :

- enmer

Les services de I'Etat disposent de plusieurs negauatiques susceptibles d'intercepter les
bateaux, empruntés le plus souvent de nuit et d&yyouan pour rejoindre Mayotte, dénommés
kwassa-kwassadl s’agit de barques de sept métres, dont la e@st le plus souvent en résine, qui
transportent jusqu’a cinquante passagers dansode#ions de traversée hautement risquées.

La PAF posséde trois bateaux semi-rigides, I'ub,88 métres équipé d’'un moteur de 115 chevaux
pouvant transporter huit passagers, deux de ongesnéquipées de deux moteurs de 150
chevaux qui peuvent transporter vingt-six persomuesiaximum, ainsi qu’une vedette de onze
metres avec deux moteurs de 350 chevaux pouvaspdaer jusqu’a 40 passagers; la brigade
nautique de la gendarmerie dispose quant a eliede semi-rigides.

La gendarmerie maritime utilise une vedette aingi lgs douanes.

L'action de I'Etat en mer est coordonnée par urnésgor placé sous la responsabilité de la Marine
nationale, qui peut déterminer les interceptionsadiser grace au contrble assuré par trois radars
installés au nord de I1le et par un radar mobile.

En 2008, 256 bateaux ont été intercepkis’ensemble des services contre 152 en 2007.

Suite a I'information transmise par la permaneneéadviarine nationale, les contréleurs ont pu
assister le 2 juin au matin a l'arrivée a Dzaoddm bateau de la brigade nautique de la
gendarmerie qui avait intercepté dans la nuikwassa-kwassavec a son bord quinze personnes.

- aterre

Compte-tenu de l'activité constante de recondui¢efi@ntiere, les contréleurs se sont attachés a
identifier les moyens de transport routi@s personnes interpellées en situation irrégusierda

voie publique.

Les interpellations terrestres donnent lieu poyrdiice nationale a des transports vers le
commissariat puis vers le CRA dans des véhiculegraghiés ou des véhicules utilitaires de type

« MASTER » de quatorze places, dont I'un est ba@ali

La gendarmerie recourt pour sa part aux véhiclB&4@) de I'escadron de gendarmerie mobile pour
acheminer a la brigade territoriale puis au CRApesonnes interpellées sur la voie publique; ces
camions, « tout-terrain », sont a l'air libre etnpmrtent deux rangées de huit places dos a dos; les
cOtés sont grillagés. Les personnes ainsi trarsg®te sont au vu de tout un chacun, en particulier
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lorsque les camions empruntent la barge entre Mdrtuet DzaoudzDbservation 1
4.4Les moyens de reconduite a la frontiére

Compte-tenu des flux important d’étrangers en sindrréguliére, les contrdleurs ont identifié les
moyens de reconduite a la frontiere.

Les services de I'Etat font appel pour recondaiug, Comores et a Madagascar, les personnes
faisant I'objet d'un arrété préfectoral de recomdaila frontiere (APRF) a des moyens
commerciaux. Il s'agit de vols réguliers des compeaériennes qui desservent l'ile, ou de
transports maritimes, essentiellement le naVidlarka Galanta»(capacité: 205 passagers) affrété
par la PAF dans le cadre d’'un marché passé aweiaté de gestion des transports maritimes
(SGTM).

Jusqu'a l'aéroport de Dzaoudzi/Pamandzi ou ledgoBzaoudzi, les personnes reconduites sont
transférées dans des autocars de la PAF : le preari@carrosserie particulierement bariolée,@'un
vingtaine de places, I'autre, récemment acquis;6dalaces, apres réforme par le SGAP de
Versailles (cette mention d'origine figurant suc#arosserie). Ces véhicules au confort ordinaire
assurent de courtes distances.

Il est a signaler que kervice des douaneg dispose pas de locaux de retenue, qu’il n’exiatede
centre éducatif fermét qu'aucun arrété préfectoral n'a préerone d'attente.

Visite du centre de rétention administrative de &adzi

En application de la loi du 30 octobre 2007 quistitué le Contrbleur général des lieux de
privation de liberté, quatre controleurs :

- M. DUPONT (chef de mission) ;
- Mme CLEMENT

- M. LANDAIS

- M. NECCHI

ont effectué une visite du centre de rétention atstrative de Pamandzi les 26, 27, 28, 30 mai et le
4 juin 2009.

Le contrle s’est réalisé de fagon inopinée.

Un rapport de constat a été adressé au directeda gelice aux frontieres de Mayotte le 24
septembre 2009. En réponse, des observations ddtedsgl octobre 2009 sont parvenues au
Contréleur général le 6 novembre 2009. Le présapart en tient compte.

1. La situation et I'environnement du CRA

Le centre de rétention administrative de Mayottesitge sur la commune de Pamandzi a Petite-
Terre.
Ouvert en 1995, le CRA a recu une premiere recesance officielle par l'arrété du préfet de

9



Mayotte du 19 novembre 2002 qui créedes locaux temporaires adaptés a la rétention
administrative des étrangers faisant I'objet d’'uméié de reconduite a la frontiere dans I'enceinte
des batiments spécialement aménagés de la polic&antieres (...), dans l'attente d’une création
d’'un CRA».

Lexistence du CRA a été confirmée par larrétéeintinistériel du 19 janvier 2004, pris en
application de l'article 55 du décret du 17 jui®01. L'annexe 1 indique que le CRA de Mayotte
est placé sous la responsabilité du préfet de Mayaieve du ministére de l'intérieur, de la sééur
intérieure et des libertés locales, et est instalé¢e nationale a Pamandzi. Aucune mention n'y
figure relative a la capacité d'accueil du CRA.

L'article 2 du réglement intérieur dispose le«centre accueille sans restrictiotians la limite des
places disponibledous les étrangers qui lui sont amemes

Toutefois, la PAF se référe a une capacité de stixalaces qui n'est établie dans aucun document
et ne résulte d’aucun critere objectif. Ce nomlereetrouve pourtant dans tous les états statigtique
et sert au calcul du taux d’occupation du centrandsa réponse, la direction du CRA précise
concernant la capacité d’accueil du CRA que ceieerane dispose pas, a contrario des CRA
métropolitains, d’un lit pour chaque retenu. Cetéré objectif ne peut pas étre retenu pour la
capacité Observation 2

Le mardi 26 mai 2009, premier jour du contréle, J#8sonnes retenues étaient présentes a 21
heures; le jeudi 4 juin, jour du départ de la noigsi94 personnes retenues étaient présentes a 9
heures.

Une copie du réglement intérieur, établi selon ledele-type de l'annexe 2 de [l'arrété
interministériel du 19 janvier 2004, a été commugiqux contrbleurs : ce document n’est ni daté,
ni signé ; il ne parait pas avoir été approuvéearefet de Mayottédbservation 3

Aucune visite de la commission de sécurité et dssibilité, compétente pour les établissements
recevant du public (ERP) n’a eu lieu ; la premidsite était programmeée pour le mois de juin.

Le CRA est distant de trois kilomeétres du débammadé Dzaoudzi ou accoste la barge permettant
de relier Mamoudzou et ou sont amarrés les batdaobterception en mer des services de I'Etat,
ainsi que les navires reliant les autres iles deadtes. La brigade judiciaire de la PAF, qui cohdui
les procédures liées au placement en garde a gtrardjers en situation irréguliére, est également
installée a Dzaoudzi, & proximité de l'autre déhdéce au quai Ballou, ou sont ramenées les
personnes interceptées en mer.

Des navettes fréquentes ont donc lieu entre le GRAces points de débarquement ou
d'embarguement (notamment pour les opérationscdadeite a la frontiere).

Le CRA est situé a proximité de la caserne de sagmmmpiers du service territorial d'incendie et
de secours (STIS) desservant Petite-Terre, aunsidg plusieurs batiments de la gendarmerie :
brigade territoriale de Petite-Terre, section deheeches, commandement, habitations de
gendarmes, escadron mobile. On y accede depuisute nationale qui méne a l'aéroport, une
simple signalétique indiquantpolice aux frontieres»

Le CRA se trouve dans la méme enceinte que cellgrds services de la PAF:
— ladirection,
- la brigade nautique,
— le bureau du fichier automatisé des empreintesatiég (FAED),
— le bureau de I'éloignement,
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— des ateliers techniques (les contrdleurs ont pstater des réparations sur des moteurs).

Cette enceinte borde la route nationale. Elle catepégalement un enclos destiné aux animaux
(chévres et zébus parfois présents sur les batemsportant des clandestins interceptés en mer) et
un espace pour le stationnement des véhiculesdsptort des retenus.

L'accés a la PAF se fait par un portail ouvert Etima 06h00 et refermé le soir a 20h00 par un
fonctionnaire en service au CRA. Un panneau indgjueles visites des familles ont lieu de 08h00
a 12h00 et de 14h00 a 18h00. Lors de chaque pastegeontroleurs au CRA, des familles

attendaient a I'entrée, le plus souvent avec dessv&dumineux.

L'entrée dans la zone propre au CRA se fait parautre grille que toute personne devant entrer est
invitée a ouvrir et refermer elle-méme. Des camérmsidéosurveillance couvrent les acces et les
espaces extérieurs.

Apres franchissement de cette grille, 'acces alAGRicto sensis’effectue, d'une part, du poste
de surveillance faisant office de greffe, dénomraéelu du chef de poste et, d’autre part, d’'un
local de fouille.

Le CRA comporte également, séparés des locaux attpgtnent et de surveillance, les bureaux
affectés au personnel du centre hospitalier (hunefirmier et cabinet médical) et les vestiaires
des fonctionnaires.

Le CRA fait partie de l'unité de service générab@) de la PAF, comme le poste de controle de
I'aéroport et le service de I'éloignement. Il esigd par un commandant de police placé sous
l'autorité d’'un commissaire divisionnaire, direatele la police aux frontieres de Mayotte. Il n'a pa

éte trouve trace d'arrété préfectoral, pris eniegipbn du décret n° 2001-635 du 17 juillet 2001,

devant désigner le service de police chargé deatdegdu CRA (article 68) et le chef du CRA

(article 60).Observation 4

Sur un effectif total de quarante-deux fonctionesyitrente-trois sont affectés a la garde du CRA.
Ces derniers sont répartis en trois brigades dedewsept fonctionnaires et trois équipes de raiit d
guatre fonctionnaires chacune. lls sont d'origirhonaise pour un tiers d'entre eux, contribuant a
l'interprétariat des personnes retenues. L'affiectatu CRA n'est pas recherchée, le service le plus
attractif étant la brigade nautique.

Une inspection des conditions d'hygiene et de siadullu CRA par la direction des affaires
sanitaires et sociales a eu lieu le 12 novembr8&.200

Le directeur de la PAF a fait état du projet destarction d'un nouveau CRA de cent-quarante
places, selon les normes en vigueur en métropateterain de 16 000m? est déja réservé a
proximité de l'aéroport et en limite d'un lycéer Baurrier du 5 mai 2009, dont une copie a été
remise aux controleurs, le directeur central deA& fait le point sur ce projet et sur les foncton
qui pourraient étre mutualisées avec une zoneedtatde dix places incluse dans le programme et
le siege de la DPAF. Le colt de I'opération estméstle 18 a 20 millions d'euros a la charge des
ministeres de lintérieur et de limmigration, selane clé de répartition arrétée en réunion
interministérielle le 3 octobre 2008.

Aucun marché d'études ou de travauxadortiori aucun commencement d'exécution n'ont été
constatés pour ce futur CRA, dont la livraison @ gburtant annoncée a plusieurs reprises pour
2011.
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2. Les procédures d’entrée et les conditions d’exeracdes droits

En 2008, 14 693 étrangers majeurs en situation ragirative irréguliere ont été admis au centre.
Du fait de la rétention des parents, 2 901 mineunt®té également accueillis. Le taux d'occupation
guotidien est calculé par le ministere de I'immigma sur la base du nombre d’étrangers en
situation irréguliere ayant passé la nuit au CRArsaque le nombre de personnes admises varie
considérablement au cours d’'une méme journée. Satotableau fourni par la DPAF, le taux
moyen d’occupation a été de 116,05% en 2008 airednoyenne de rétention de deux jours.

En 2009, du premier janvier au trente avril, 5 B&djeurs en situation irréguliére ont été admis au

centre. Du fait de la rétention des parents, 93ienrs ont été également accueillis. Le taux

d'occupation pour cette période est selon la DRAE@6% et la durée moyenne de rétention est de
un jour et quatre heures.

Dans sa réponse, la direction de la PAF de Mayaitteonnaitre :

«le calcul se fait sur le nombre total de retenu3 $94) multiplié par la durée moyenne de
rétention par personne de deux jours divisé par RéBs, ce qui donne le nombre de personnes
retenues par jour, lui-méme divisé par la capatht&orique de soixante places pour obtenir le taux
d’occupation journalier.

Soit 17594 x 2 = 35188 divisé par 365 jours = Qfakgers comparé aux 60 places, ce qui
détermine un taux d’occupation journalier de 1606étce, en fonction des moyens et des données
disponibles a ce jour.

Le calcul mentionné avec le méme nombre de 17 &@hus ne prend en compte qu’une seule
journée de présence, ce qui entraine 17 594 dpés€365 jours = 48 étrangers comparé aux 60
places ce qui raméne le taux d’occupation jourrrai€0 %.

Pour les quatre premiers mois de I'année 2009,Ueed moyenne de rétention par personne est de
une journée et demie soit 6498 x 1,5 = 9 747 dipesé120 jours = 81 étrangers comparé aux 60
places ce qui donne un taux d’occupation journadierl35%. »QObservation 5

Les nationalités représentées sont les suivante20)@9: comorienne (96,98%) malgache (2,65%)
divers Etats africains (0,35%) et indienne (0,02%).

Le chef de poste expligue qu'il existe un registitede fouille et un registre dit d'APRF (arrété
préfectoral de reconduite a la frontiere) qui semiseignés au moment de l'arrivée de I'étranger au
centre. Les contrdleurs se sont fait présenteramstres.

Le registre dit de fouille présente pour chaquewant sept colonnes ordonnées comme suit:

- une colonne ou sont inscrits le nom du servicepedéateur, le jour et I'heure de l'arrivée au
centre ;

- une colonne ou est porté un numeéro d'ordre: 6703,6Chague numeéro correspond a une
personne ;

- une colonne ou figurent le nom et le prénom duntetsa date et son lieu de naissance, sa
nationalité. Si des mineurs accompagnent I'étrariest porté le nom, le prénom et I'age
de I'enfant ;

- une colonne ou sont portés les biens déposés ;

- une colonne ou apparait la signature de I'étranger

- une colonne réservée, en cas de besoin, aux oheasv/daites par le fonctionnaire du
poste ;

- une colonne ou sont inscrits le moyen de recon@uigefrontiére ainsi que le jour et I'heure
du départ.

Les contrdleurs ont examiné ce registre. Leur tecintéressait cent personnes présentées les 27 et
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28 mai 2009. L'analyse conduit a relevé les pantgants:

- sur les cent étrangers, vingt-et-un ont fait l'dlg&ine procédure établie par la sécurité
publique, cinquante-et-un par la police aux fraegeet vingt-huit par la gendarmerie
départementale ;

- vingt huit sont des femmes; la lettre F l'indigpeur les hommes, il n'y a aucune mention;
en cas d'oubli de la lettre F, la personne n'esigentifiée comme de sexe féminin méme si
elle est femme ;

- dix-sept fois, la nationalité est mentionnée aveclieu de naissance : nationalité
comorienne. Trente-huit fois, I'Etat de naissaneé iadiqué : les Comores, sans la
nationalité. Onze fois est mentionné le lieu dessaice (Anjouan) sans mention de
nationalité. Quatre fois, le lieu de naissanceMestiagascar, sans la nationalité. Trente fois
est porté un lieu de naissance sans référencegtag ni a la nationalité ;

- dans tous les cas, figure lI'année de naissance ;

- douze étrangers sont accompagnés de mineurs rigspsent agés de:

0 quatre ans et demi,

un an,

un an et demi,

neuf mois, deux et trois ans,

deux ans et quatre ans,

un an,

six ans, trois ans et demi et un an,

huit mois,

huit mois,

neuf mois,

quatre ans,

deux ans et deux ans et demi.

- sur ces douze étrangers accompagnés de mineurspisixnotés comme étant de sexe
féminin ;

- dans la colonne des signatures, vingt étrangerdaitnsoit une croix (seize) soit un trait
(quatre). Deux ont refusé de signer; mention eréafate une fois dans la colonne des
signatures et une fois dans la colonne "observation

- dans la colonne "observations" :

o six fois il est porté la mention" libéré sur ingttions préfectorales ou de la
préfecture”; a chaque fois figurent le jour etuites

0 une fois, est inscrite "une prise en compte pdirigade judiciaire de la police aux
frontieéres avec I'heure et la précision de ‘gargadl”,

0 une autre fois, c'est "la garde a vue qui est toamge en ESI" avec mention de
I'heure ;

- dans la colonne ou sont mentionnés les biens dépeisdéace de quarante-huit noms, il n'y a
aucune mention ; en face de trente-huit noms, afipkr référence d'une boite avec des
lettres et des chiffres: CAC 40, AB Il, BT 6... Eate de dix noms, apparait également la
référence d'une boite avec une autre chose: uiseyvah sac a dos, un sac a main sans autre
précision et pour quatre fois mention d'un bienssaiérence a une boite: valise, clichés
radio, sac a main... ;

- dans la derniere colonne, sont mentionnés I'heula date de reconduite ainsi que le
moyen : sur quatre-vingt treize personnes recoesl|(gix ayant éte libérées sur instructions
préfectorales, une ayant été placée en garde g vimgjuante-deux l'ont été par voie
aérienne (mention de «Air Austral » ou de «Awatb) et quarante-et-une par voie
maritime (mention de MG, polMaria Galantg.

O 00000000 O0O0

Les contréleurs ont constaté qu'a vingt-neuf regrisheure d'arrivée au centre (une fois) ou tdeu
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de départ du centre (vingt-huit fois) n'étaient pagées; dans ces cas, les reconduites avaient eu
lieu le jour méme de l'arrivée ou le lendemain; on@ssion peut entrainer des renseignements
incomplets pour plusieurs étrangers dans la mesurdorsque des étrangers sont présentés a la
méme heure, l'indication de I'heure n'est pas éépét

Pour soixante-quatre personnes, le temps de pesencentre a pu étre calculé: il est de quatre
heures pour huit retenus, de cingq heures pour depdjx-sept heures pour trois, de vingt heures
pour trois, de vingt-quatre heures pour deux, dgtvwting heures pour quinze, de vingt-huit heures
pour deux, de trente heures et demi pour neuf,udeagte-et-une heures pour cing, de quarante-
quatre heures pour sept et de quarante-huit hporegtrois.

Les contréleurs ont consulté le registre dit d'APRF
Chaque feuille comprend six colonnes:

- dans la premiere sont portés les services ayargérédd procedure, le jour et I'heure de
l'arrivée au centre ;

- dans la troisieme colonne apparaissent les nongsoprs et les dates de naissance des
retenus, ainsi que le lieu de naissance. Dans aatlenne, un tampon permet au
fonctionnaire de faire apparaitre le numéro derétar préfectoral de reconduite a la
frontiére, sa date et son heure. Pour les femradsttte F indique leur sexe ;

- une troisieme colonne comporte la phrase suivanj@:reconnais que je peux demander
I'assistance d'un interprete, d'un médecin, d'umsed, que je peux communiquer avec mon
consulat et avec une personne de mon choix, efauecu communication du reglement
intérieur du centre de rétention;

- dans la quatrieme colonne, le texte visé ci-dessuigaduit en shimaoreé ;

- la cinquieme colonne est réservée aux observatiogistuelles ;

- la sixieme colonne indique le moyen de recondultefeontiere, la date et I'heure de départ.

Les contrbleurs ont pris connaissance de treizegdg registre. Chaque page intéresse six retenus.

lls ont constaté que:

- achaque fois, le service ayant rédigé la procédsirbien visé ;

- pour treize retenus, I'heure d'arrivée au centestrpas mentionnée. Une omission peut
entrainer des renseignements incomplets pour phgsétrangers dans la mesure ou, lorsque
des étrangers sont présentés a la méme heuredliodi de I'neure n'est pas répétée ;

- pour trente-huit retenus sur soixante-dix huit,jdar, le mois et lI'année de naissance
figurent. Pour les autres est inscrite la seule@artde naissance ;

- pour tous les retenus, les références de 'APRE&wmiies avec soin. Il n'y a aucun oubli:
numero, date, heure en toute lisibilité ;

- aucun étranger n'a signé dans la colonne du teldtfra l'information des droits rédigé en
francais ;

- tous, a l'exception d'un seul, ont signé ou pomi eroix ou mis un trait dans la colonne du
texte relatif a I'information des droits rédigéstmmaore ;

- dans la colonne "observations", une seule meniarefusé de signer. Observation 6

2.1 Les procédures d'entrée

Les contrdleurs ont assisté a I'accueil d'un égang centre. Ce dernier était présenté par lagoli
aux frontieres.

Un fonctionnaire a donné deux exemplaires de t&péefectoral de placement en rétention au chef

! Soit prés de 25 heures de rétention en moyennegesisoixante-quatre personnes.
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de poste. Un numéro a été attribué a cette proeéetules renseignements ont été inscrits sur les
deux registres visés ci dessus.

Le retenu est descendu du veéhicule qui l'avaisprarté, menotté. Ce veéhicule se place juste devant
I'entrée. L'étranger a été confié a un fonctiormaifecté au centre. Une palpation de sécurité a ét
opérée. Le retenu n'avait aucun effet, aucun bieet dui. S'il avait été en possession d'un
guelconque bien, il I'aurait remis au policier djaurait placé dans une boite en carton. Il s'agit
d'anciens emballages de gateaux. Chaque boite enesgt-neuf centimetres de long sur onze
centimétres de largeur. Sur chaque boite sontiieses chiffres et des lettres. La référence de la
boite est mentionnée sur le registre de fouille.

L'étranger signe le texte rédigé en shimaoré safkapit en état de comprendre le sens de la
notification qui lui est appliquée : absence dadaeéelle explication et traitement rapide. Il s
aucune question. Il est immédiatement intégré. drajon dure deux a trois minutes. Elle a lieu
dans une piéce de trois metres cinquante sur d@ans cet espace, sur des étageres sont empilées
les boites sans mesure de sécurité.

Le chef de poste précise que:

- l'arrivée des étrangers est annoncée par télépbamies services de police selon un temps
tres variable et par télécopie par la gendarmesis & quatre heures avant l'arrivée ;

- s'il s'agit d'une retenue, la palpation est faiteyn fonctionnaire de sexe féminin ;

- la plupart des retenus n‘ont aucun bien avec eux ;

- I'étranger peut garder avec lui sa montre, sesibigi son argent. C'est le retenu qui peut
solliciter le placement de ses valeurs dans unegffii se trouve dans le bureau du chef de
poste. Dans ce cas, mention en est portée swréede fouille et la main courante. Dans les
jours précédents, un retenu avait deux mille esoodui, il a voulu les garder; un autre avait
neuf mille euros, il les a confiés au chef de postiges a placés dans le coffre, en présence
d'un autre fonctionnaire témoin et aprés avoirg@tas mentions sur le registre de fouille et
la main courante. Le chef de poste précise gy'iijamais de probléme sur ces sujets ;

- les coupes ongles, les miroirs...ne sont pas aeéori

- sileretenu a un ou des bagages, ceux-ci sornt&suyi

- si le retenu a des médicaments avec une ordonnknteitement est donné au fur et a
mesure, les médicaments étant gardés au poste ;

- les policiers ne font jamais appel a des intergrélg a toujours parmi eux un fonctionnaire
qui parle shimaoré. Le chef de poste a pris sestifors depuis quatorze mois, il n'a jamais
vu d'interprete ;

- aucun retenu ne demande que sa famille ne soilégpeen réalité, celle-ci se présente
avant méme l'arrivée du retenu au centre, l'infdiomaspontanée des proches circulant plus
vite que l'information administrative.

Quant aux exemplaires de l'arrété préfectoral, Bgh donné au retenu, l'autre est transmis au
service de I'éloignement, dont les bureaux se @ougn face du bureau du chef de poste.

A l'entrée du CRA, sur la droite, il existe un kaweoccupé par deux fonctionnaires, formeés a la
signalisation sur la borne «T1 »; ils alimentémtfichier automatisé des empreintes digitales
(FAED). Lorsque ces deux policiers appartenant police aux frontieres sont présents tous les
deux, ils travaillent de 07h00 a 15h00 pour l'undet 13h00 a 21h00 pour l'autre. Si un

fonctionnaire se trouve seul (du fait de congésl@fiormation), il travaille de 08h00 a 12h00 et de
14h00 a 18h00. Ces deux fonctionnaires assurentpirations de police technique et scientifique
au bénéfice des services de police et de gendamkds contrbleurs ont assisté a deux
présentations de personnes mises en cause damdédures judiciaires en cours.
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S’agissant des étrangers en situation irréguli@dnisiau CRA, le fonctionnaire présent va chercher
de maniére aléatoire a partir de la liste des amts; qui lui est donnée systématiquement, unueten
dans le centre. Il recoit en priorité des hommiesaikit I'identité complete de chaque retenu. Les
contrbleurs ont assisté a une opération concermargtenu: prise de photographie, d'empreinte des
dix doigts, de la paume de la main. Une fois ledilaterminé le tout est envoyé a Ecully, a la
direction de la police technique et scientifiqudiaQue retenu est gardé environ de dix a quinze
minutes. Chaque jour, dix a quinze retenus, sotiers en moyenne des présents, font I'objet d'un
signalement permettant, si besoin, des recherdteggeures et des recoupemeripservation 7

2.2 Les conditions d'exercice des droits

Les conditions d'interpellation des personnes kwgement facilitées :

- larticle 78-2 du code de procédure pénale peraretyertu d’'une disposition particuliere
pour Mayotté, des vérifications d'identité des personnes daeszone comprise entre le
littoral et une ligne tracée a un kilometre de EeluDes militaires de la gendarmerie
rencontrés estiment que leur tache est facilitésgptelle trouve son fondement dans les
contrOles routiers, les controles sur les lieux tevail (champs, commerces, travaux
immobiliers) pour lutter contre le travail clandestt les réquisitions du parquet aux fins de
contréle d'identité. A cela s'ajoute le comportanbrmal de la personne (changement de
direction a la vue des forces de l'ordre, fuitecearant)... Le procureur de la République
prés le tribunal supérieur d'appel explique en équence que les requétes aux fins
d'annulation de procédures sont trés rares dansldssiers qui vont jusque devant les
juridictions (une dizaine par an) ;

- les mesures administratives de reconduite sontuggeés des leur notification en raison de
I'absence de tout recours suspensif ;

- les contréles d'identité peuvent durer huit he@eesapplication de I'article 78-3 du code de
procédure pénale) ;

- I'étranger en situation irréguliere peut étre plasgu’a cing jours au centre de rétention
administrative sans que I'administration ne soligéle de solliciter du juge des libertés et de
la détention une quelconque autorisation de pr@bog de maintien en rétention (article 48
de I'ordonnance du 26 avril 2000 modifiée par lmmdance du 25 janvier 2007). Le chef du
service de I'éloignement explique gu'ayant conaaiss systématiguement du placement
d'un étranger au centre de rétention, il alertteeme du troisieme jour le chef de poste afin
gue soit exécutée la mesure de reconduite. Cdtiemiation se fait soit de vive voix, le
service de I'éloignement ayant ses bureaux facdumeau du chef de poste, soit par
téléphone. Si la reconduite n'est pas effectuée dlardélai de cing jours, les services
préfectoraux sont alertés et I'étranger est migoerté, soit apres retrait d’APRF, soit en cas
d’'impossibilité d’éloignement. Le juge des liberigtsde la détention n'est jamais sollicité.
Observation 8

Magistrats, gendarmes et policiers ont expligué@ntrdleurs que le recours au contentieux n'était
pas mis en ceuvre pour trois raisongescétrangers, s'ils ont des explications a dorpréferent
gu'un avocat ou un notable ou une associationatdht le préfet pour obtenir un arrété de retrait.
Le contentieux a un codt et ces personnes n'ondjagent. Enfin, leur but est de revenir: elles
préférent partir dans les meilleurs délais afintdater leur chance pour revenir et réussir

Les contrbleurs ont pris connaissance de dix proesd établies le 28 mai 2009 par des
fonctionnaires de la police aux frontieres de M#g/ot

Toutes ces procedures se situent dans le caddiquei d'un contrdle d'identité d'une personne

2 Applicable pour cing ans & compter de 2006.
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circulant & pied a l'intérieur de la zone compésaoins d'un kilométre du littoral.

Les gardiens de la paix invitent chaque personjustiier de son identité. Les lieux de contrble
sont Mamoudzou (sept fois) Doujani (une fois) Pamssaty (une fois) et Mtsapere (une fois).

A chaque fois, le rédacteur du proces verbal esstésd'un gardien de la paix parlant et comprenant
parfaitement le shimaoré.

Les dix personnes contrélées indiquerétre démunies de piéce d'identité, étre de natitnal
comorienne et étre en situation irréguliere sutdeitoire de Mayotte».

Sept s'expriment, d'apres le proces verbal, enagiréret trois en francais.
Cing sont des hommes, cing des femmes.

Leur age respectif est de : dix-neuf, vingt, viegin, vingt-trois, vingt-sept, vingt-huit (deux
personnes), vingt-neuf (deux personnes), ou treate-ans, soit vingt-cing ans de moyenne d'age.

Sept disent étre nées a Anjouan, deux a Grande @oghane a Moheli.

Tous affirment étre entrés clandestinement a Mayattbord d'un kwassa-kwassa, a des dates
différentes, respectivement en 1986, 1993, 199¢9,12005, 2007, 2008 et 2009 (deux fois). Pour
une personne, I'année d'entrée n'est pas précisée.

Cing disent étre célibataires, trois étre mariégadele cadi et pour deux aucune précision n'est
donnée.

Tous déclarent : avoir quitté leur pays d'origine dans l'espoir deuver des conditions de vie
meilleure en France.»

Tous disent gu'ils n'ont pas tenté de régulareser $ituation administrative aupres de la préfectur
de Mayotte.

Neuf disent n‘avoir aucune attache familiale a Miyet n'avoir aucune raison a opposer a une
mesure administrative de reconduite a la frontiemes leur pays d'origine. Un étranger fait valoir
gu'il a cing enfants a Mayotte qui sont avec leéranll précise, en réponse a une question, qu'il a
aucune raison a s'opposer a une mesure administciireconduite a la frontiere.

Dans tous ces cas, le fonctionnaire de police pmndact avec le bureau des étrangers de la
préfecture de Mayotte, aprés avoir constaté, cardarent aux instructions permanentes du
procureur de la République, qu'en l'absence deetautre infraction autre que l'entrée oul/et le
séjour irrégulier sur le territoire francais, uneeituelle mesure administrative de reconduite a la
frontiére peut étre prise sans poursuites judesair

L'autorité préfectorale de permanence indique peenthe décision de placement en rétention
administrative et de reconduite a la frontiere. atrétés distincts sont expédiés par télécopie ou
courriel pour étre joints a la procédure.

Dans chaque dossier, les contrleurs ont constagéfigurent avec un méme numéro un arrété
portant reconduite a la frontiere et un arrétégnirtnise en rétention administrative dans le cadre
d'une procédure de reconduite a la frontiére.

Dans chaque dossier figure également un proceslvdebnotification de l'arrété préfectoral de
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reconduite a la frontiere.
Un exemplaire de l'arrété de reconduite est refi&@ranger.

Ce dernier est informé qu'il a la possibilité dgaker dans les quarante-huit heures un recours
contre cet arrété devant le tribunal administdéifMamoudzou. Adresse et numéro de fax lui sont
donnés dans le document. Ses droits lui sont éstifconcours d'un interprete, visite d'un médecin,
assistance d'un avocat.

Larrété de placement en rétention administrativieelst également signifie. Ses droits lui sont
notifiés. Le numéro de téléphone de l'ordre descatgode Mamoudzou, ainsi que celui de
I'association TAMA, lui sont communiqueés.

Tous ont signé sur le proces verbal la phrase stévase n'entends pas faire usage de ces droits
pour l'instant».

L'audition du mis en cause a lieu dix minutes ap@s interpellation (neuf cas sur dix) et quinze
minutes apres celle ci (pour une fois).

La durée de l'audition varie: cing (lorsqu'elledgoule en francais), dix (trois fois), quinze (deu
fois), vingt (une fois), vingt-cinq (une fois) eehte minutes (une fois). En moyenne, une audition
dure quinze minutes.

Les arrétés du préfet sont notifiés dans les cimytes qui suivent la fin de l'audition (trois),nda
les dix minutes (cing), vingt-cing minutes apresgdois) et trente minutes apres (une fois).

La durée de la procédure, de l'interpellation &léture, dure pour ces dix personnes : entre sept
heures cinquante-cing minutes et neuf heures vimgtites, avec une moyenne de huit heures et
demie.

Le CRA a recu la visite du procureur de la Répuldigpres le tribunal supérieur d'appel et du
procureur de la République pres le tribunal de pFmminstance deux fois, pour chacun de ces
magistrats, en dix-huit mois. Aucune mention dewvigites n'a été portée sur un registre.

L'information donnée aux retenus, au centre, suidleits est purement formelle sans notification
réelle: une signature dans l'une des colonnesgistre dit d'APRF. Il n'y a pas de notification des
droits en matiére d'asile. L'arrété du préfet estis sans autre commentaire.
Le reglement intérieur n'est pas remis au retehun’elst pas affiché Observation 9Aucune
information concernant une ou des associationsgékades droits des retenus n’est diffusée ; le
tableau de I'ordre des avocats n’est pas non piié p connaissanc®bservation 10
Le préfet de Mayotte a expliqué que ses servi@srétsaisis par des avocats, des associations, des
personnes privées appelant l'attention sur le d@rpersonnes faisant I'objet de reconduite a la
frontiére: un nouvel examen de la situation edtdaie préfet peut signer un arrété portant retrai
d'une reconduite a la frontiere et mise en rétan@aaministrative. Les contrdleurs ont pris
connaissance de tels arrétés:
- ledit arrété fait référence au précédent arréteedenduite a la frontiere (numéro, date, nom
et prénom de l'intéressé, date et lieu de naisgance
- un visa indique: u les éléments d'informations fournis sur la ditwrade l'intéressé a
Mayotte postérieurement a la signature de l'ard@éeconduite a la frontiere ;
- une phrase mentionne que l'arrété de recondudtdrartiere précité est retire.

Dans ces cas, l'arrété est notifié par un gardeetaghaix de la PAF et l'intéressé est mis entiber
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dans les minutes qui suivent la notification. Mentmanuscrite de I'heure et de la date de la mise
en liberté est portée sur le proces-verbal deioatibn.

Aucun autre document n’est remis a l'étranger alifg@ré, auquel il appartient de déposer en
préfecture un dossier aux fins d’autorisation dewé Le chef du bureau des étrangers a précisé
gue ce dossier était alors instruit distinctement.

Il'y a eu deux cent dix-sept retraits d'arrétédgatéraux de reconduite a la frontiere entre le
premier janvier 2009 et le 30 avril 2009.

En avril 2009, cinquante-quatre arrétés de rebratieté pris fondés sur des motifs suivants: agtmch
familiales (treize arrétés) ; nationalité francaiel'enfant dont I'étranger était le pére ou laeme
(vingt-deux fois) ; état de santé (quatre foisjieers (quinze fois).

En mai 2009, trente-sept arrétés de retraits ansiginés: six fondés sur des attaches familiales ;
douze en raison de la nationalité francaise déafgrdont |'étranger était le pére ou la mere ; une
fois en raison de I'hospitalisation ; deux foisraison de I'état de santé et seize fois pour degsmo
divers.

Le batonnier de I'ordre des avocats a expliqué apgit ainsi saisi le préfet a deux reprises dass
deux derniers mois et que le préfet avait prisro@té de retrait.

Les responsables du tribunal supérieur d'appeainesti que le CRA peut fonctionner pour deux
raisons : il leur a été dit qu'un nouveau centreavieprochainement le jour et la durée de séjour a
centre est trés courte. Si les délais devaierbsgar, ils estiment que les conditions deviendhraie
inacceptables.

S’agissant de la formulation d’'une demande d’gsée des retenus lors de leur passage au CRA,
force est de constater qu’elle est tres rare. Ae@ssistance n’est organisée et seule I'association
Solidarité Mayotte, semble en capacité d’appouersoutien effectif aux demandeurs d’asile
présents sur I'lle, et dont le nombre est estim@@GObservation 11

Il est arrivé qu’'une interpellation en mer concedes étrangers ayant transité par Anjouan en
provenance de pays d’Afrique et en particulier @edgion des Grands lacs. Ce fut le cas pour
guarante-cing personnes en février 2009 ; 'astoadiast parvenue avec la préfecture a mettre en
place une procédure prioritaire d’examen de lematale dés leur sortie du CRA. La préfecture a
délivré aux demandeurs une simple lettre dan®h&ttde leur convocation par 'OFPRA, dont une
délégation d’officiers était attendue en juin pbumstruction annuelle des demandes.

La méme association est liée par convention avBrAAS pour assurer la « mise a I'abri », 'acces
aux soins et le soutien moral de ces demandeuwsged’a

Elle se dit trés préoccupée par la situation deseus isolés qui restent a Mayotte. Faute d’'une
organisation opérationnelle du service de l'aideiade a I'enfance par le Conseil général, aucun
hébergement ni aucun suivi éducatif ne sont ass@étte inquiétude est partagée par 'ensemble
des services rencontré&bservation 12

3. Les conditions de séjour des personnes retenues

3.1 Lhébergement.Observation 13

Le local d’hébergement, d’'une surface de 465 me,cemposé de trois salles principales (la
premiere pour I'hébergement des hommes, la deuxipowg les femmes et les enfants et la
troisieme dite de transit), d’'un réfectoire, d'walule dite de garde a vue, d’'un local a bagages,

deux espaces sanitaires ('un dans la partie cormnain’autre dans la salle de rétention des
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femmes et des enfants) et d’'un espace « visitedoyen au bureau du chef de poste. Il n'existe
aucun espace extérieur dédié a la promenade.ititestit de fumer dans les locaux.

Un couloir central, dénommeé hall, de dix-sept ngte longueur et deux a quatre metres de largeur
dessert I'ensemble des locaux qui sont fermés @amdlles de fer. Un téléphone est fixé au mur,
au milieu du hall et en vis-a-vis du bureau du aleposteObservation 14

L'acces au local d’hébergement s’effectue soitlpasureau du chef de poste, soit, par I'extérieur,
par un couloir adjacent qui tient lieu aussi dealate fouille. Le bureau du chef de poste, vitré du
coté du secteur d’hébergement, offre une vue suoalle

La salle de rétention des hommest un quadrilatere de 60 m2. Elle est dépourveietodit
equipement (lit, table, chaise...), hormis des nateesouchage et un téléviseur installé en hauteur
dans un caisson métallique de protection. Le dote€iment. Les murs sont revétus de carrelages
jusqu'a deux metres de hauteur et ne comporteningutenétre. Le carrelage est maculé de taches
de sang séché provenant, aux dires des persoriapaes, des moustiques écrasés. Des grilles sont
installées sur la partie haute des cloisons jusigutaéiture, ce qui permet I'aération de I'espdaes
odeurs de transpiration sont prégnantes dans & &hl bruit assourdissant et constant régne. La
lumiere provient d'un éclairage électrique instaléplafond et protégé par une grille. Cet éclarag
est maintenu en permanence.

A chaque ouverture de la grille, des attroupemesgsforment pour s’enquérir aupres des
fonctionnaires d’informations et se rendre auxetbéls ou aux points d’eau.

Les hommes vivent dans une grande promiscuités assallongés par terre, certains utilisant une
natte pour couverture. Les nattes, dont certaioestes élimées, restent dans la salle et nepsmnt
attachées a la personne.

La salle n'offre évidemment a chacun aucune inémit

La salle de rétention des femmes et des enfalitse surface de 77 mz2, présente la méme
configuration avec les mémes équipements, maiosksd’'un espace sanitaire de 12 m2 aménagé
récemment. Le local comprend trois cabines de WGQGra$ cabines de douche, en état de

fonctionnement. Les femmes et les enfants sontoupg@s sur des nattes et des matelas qui
constituaient les protections murales d'un espas#iédaux enfants et détérioré, aux dires des
fonctionnaires, tres rapidement apres son aménageires enfants en bas age sont dans les bras
de leur mere et n'ont pas de lit. Les plus grandeit entre eux en courant dans la piéce.

Le 27 mai, 140 personnes, adultes et enfantspaedient dans les deux salles de rétention dont la
surface cumulée est de 137 m2 (par conséquenin@ pleis d'un m2 par personne).

La salle de transitd’'une surface de 35 m2 et équipée d'un télévjsagroupe, d’'une part, sans
distinction de sexe ou d’age, les personnes eamaatpour une reconduite a la frontiére et, d’autre
part, les hommes ayant pris leur repas qui doiattiendre, avant d’étre replacés dans la salle de
rétention, que I'ensemble des personnes retenims passées par le réfectoire.

Le réfectoire d’'une surface de 40 m?, a été aménagé réecemmeatdegux grandes tables et des
bancs, le tout fixé au sol. La salle de repas ptéstoutes les fonctionnalités d’'un espace de
restauration et présente un bon état d’entretien.repas sont amenés de la cuisine voisine par un
passe-plat.

La cellule dite « de garde a vue ddune surface de 7,5 m?, est totalement nue.iéeepest utilisée,
aux dires des responsables, comme lieu d’héberggmen des personnes placées en garde a vue
dans des unités ne disposant pas de personnehpdsses les locaux la nuit. A aucun moment de
leur présence, les contrdleurs n’ont vu cette poaceipée.

Le local a bagagesd’'une surface de 12 m?, entrepose les raressgfietsonnels saisis lors des
interpellations.

L’ espace de visitel’une surface de 10 m?, a été aménagé récemihest.€quipé d’'une table avec
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deux chaises et de trois bancs. Les personnesyemicdepuis le bureau du chef de poste. L'espace
est entierement clos et vitré sur les cotés domsarie hall et sur le bureau du chef de poste.

Les sanitaires de la partie commursent installés dans le hall, & 'opposé de laesad rétention
des hommes. Dorénavant uniquement utilisés pandesmes, les sanitaires donnent directement
dans le hall. La zone ouvre sur deux lavabos ojpéesonnes viennent s’approvisionner en eau et
peuvent nettoyer du linge. Les sanitaires compgrsem un coté, quatre cabines WC « a la turque »
et, de l'autre, trois cabines de douche et d’'ur@neade fouille. Chaque cabine est fermée par un
volet de séparation d’un métre de hauteur et auainig centimetres du sol. La douche s’effectue a
I'eau froide.

Le jour de la visite, toutes les douches fonctieemia mais deux étaient dépourvues de pommes ;
les WC étaient tous utilisés malgré la présencenad’bouteille en plastique dans le tuyau
d’évacuation de I'un d’entre eux. L'état dégradé deuches et des WC témoigne de leur usage
intensif. Durant la visite, un agent d’entretieai€présent. L'accés au local a bagages s’effestue
traversant les sanitaires.

Les personnes doivent rester dans les salles copsmetnn’en sortent que pour un motif précis :
acceder aux sanitaires, a la salle de visitegl@éphione... a la discrétion du personnel de garde. Le
réglement intérieur dispose qua«d’exception de lI'usage des sanitaires ou de lsgdes repas,
toute circulation en dehors des salles de rétentienra étre exceptionnelle(...). Par mesure de
sécurité, des restrictions provisoires pourroneé&pportées aux régles de circulation par le chef d
centre».

Les personnes retenues ont indiqué que, selonotetidnnaires présents, leurs possibilités de
circulation étaient plus ou moins grandes.

Aux yeux des personnes retenues, I'essentiel dengiétre reconduit au plus vite, afin de fuir les
conditions matérielles du centre considérées comeupportables. Dans ce contexte, I'exercice de
droits est percu comme un risque de maintien pgél@u centre, ce qui était jugé, par les personnes
présentes le jour de la visite, inconcevable.

3.2 L'hygiéene.

Le ménage est assuré par un prestataire extdaesociété « WIN.ER, Mayotte 2000, le spécialiste
du nettoyage industriel ». La prestation consistataetenir les sanitaires, le hall, le réfecteirda
salle de visites ; 'occupation quasi permanentesddies d’hébergement ne permet pas, de fait, leur
entretien quotidien.

La prestation est assurée par deux personneseragye travaille du lundi au vendredi de 07h30 a
12h00 (4h30 par jour) et le samedi de 07h30 a 11bGatre heures) ; la seconde intervient trois
fois par semaine, le vendredi et le lundi de 082aA®h30 (2h30 par jour) et le mercredi de 08h00 a
10h00 (deux heures). Au total, ces personnes a#atttrente-trois heures hebdomadaires de
ménage. Dans sa réponse, la direction du CRA fait ddune prestation assurée par une seule
personne intervenant du lundi au samedi pour 3gekquar semaine.

Les contrdleurs ont constaté que le nettoyageesféit au jet, voire au moyen d’appareil a haute
pression d’eau, provoguant des stagnations dedtadieauObservation 15

L'article 8 du réglement intérieur, qui dispose tout étranger doit percevoir a son arrivée, a
l'issue des formalités d’accueil, un nécessairecdachage propre et un nécessaire de toilettes
n'est pas respecté. Aucune distribution de brosserds, dentifrice, rasoir oshampoing n’est
effectuéeObservation 16

Le centre dispose exclusivement de blocs de sadlea morceaux de savon sont découpés et remis
aux personnes retenues, pour leur toilette perdleretde lavage de leur linge. Des couches (quatre
tailles différentes de 3 a 25 kg) et des protestjpériodiques sont également en stock.

Chaque personne retenue a droit a une douche munrié] selon 'article 10 du reglement intérieur.
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Il n'existe pas pour autant une procédure de sdes douches, laissant a I'appréciation des
fonctionnaires l'initiative de les organiser s’agiat des hommes. L'acces aux douches dans la zone
de rétention des femmes et des enfants est lilm&sAa douche, la personne retenue ne dispose ni
de serviette pour s’essuyer ni de vétement ou géigsnent propre pour se chang@bservation

17

Il n’existe pas non plus de réserve de vétemenis |ps personnes admises sans effets personnels a
leur arrivée. Les contrbleurs ont pourtant constitéhombreuses personnes tres démunies sur le
plan vestimentaire : short, torse nu, pieds QUxservation 18

Une inspection du centre a été effectuée le 12mbve 2008 par la direction des affaires sanitaires
et sociales (DASS), a la suite d’une déclaratiorca® de gale. Les nattes ont été détruites et les
locaux nettoyés. La DASS a aussi procédé elle-m@mkachat de savons et de produits
désinfectants (pour le corps et les vétementsygtlaments et sous-vétements pour les femmes et de
nattes, le tout pour un montant de 6 171€.

La DASS a recommandeé :
- la constitution d’'une réserve de couchages et dgrammation d’'une rotation des nattes,
«afin d’assurer un minimum de confort aux persomsé&nues ;
- une réflexion sur la nature des couchages: nattesatelas ;
- une plus grande rigueur dans les modalités deyagéodes locaux, concernant le nettoyage
au jet et I'entretien des sanitairesafin d’étre en mesure de pouvoir répondre a des
situations d’'urgence et assurer des conditions gitiye satisfaisantes ».

Le médecin inspecteur de santé publique de la D&8fectué une nouvelle visite, le 13 mai 2009,
dans le cadre du suivi des suites données aux reandations formulées suite a l'inspection. Le
compte-rendu de visite du 28 mai indique :
- «les sanitaires des femmes n’ont pas présenté wmgié satisfaisante ce qui conduit a
renouveler la recommandation suivant@bservation 15
- «les conditions de couchage n'ont pas connu d’amalon : aucune réserve de nattes
n'est constituée et les nouveaux couchages (tapisal) sont toujours en attente de
livraison ». Observation 19

3.3 La restauration.

La restauration du midi et du soir est assuréeupgrrestataire de service, la société SRS, dans le
cadre d’un marché dont une nouvelle attributiorpestue en juillet 2009.

Le petit déjeuner est fourni par le centre. Distéba 07h00 dans les salles collectives, il est
constitué de deux gateaux secs et d'une briquett¢usl de fruits de dix-huit centilitres. Des
biberons, des boites de lait et des bouteillesudssmt prévus pour les nourrissons ; des yaourts
pour les enfants de moins de deux ans et des gatealés et des biscuits au lait et au miel posr le
plus ageés.

Les repas du midi et du soir sont préparés a Fextéet livrés en semaine par la société en servic
de cantine en liaison chaude. Le week-end, sontesedes barquettes congelées, amenées par le
prestataire et conservées sur place.

La cuisine est équipée d'un four a vapeur, d'umigéfateur, d’'un congélateur et d’armoires de
stockage.
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La préparation du petit déjeuner, la remise en &maipre des plats, la cuisson du riz et la
distribution des repas du midi et du soir sont par deux cuisiniéres, recrutées comme
contractuelles par la PAF jusqu’en juillet 2009eElassurent en outre I'entretien de la cuisirduet
réfectoire apres chaque service.

Les repas du midi et du soir sont servis, entréQ@2 14h00 et entre 19h00 et 21h00, au réfectoire.
Observation 20

Le repas se limite a une assiette composée d’'ungaorde viande (bceuf a midi et dinde le soir de
la visite). La viande de porc n’est jamais propodié@y a ni pain, ni entrée, ni fromage, ni desse

ni fruit. Lassiette de viande est systématiquensaaompagnée de riz. La cuisiniere emplit de riz
les trois quarts d’'un verre a eau par personnexBags de vingt-cing kilogrammes de riz sont
entreposés dans la cuisine.

La cuisiniére sert une assiette individuelle depalisuisine adjacente au réfectoire et la transmet
chacun, avec un gobelet et une cuillere en plastigar un passe-plat. Des bouteilles en plastique
sont remplies d’eau en début de service.

Lorsque le repas est terminé, les personnes retemapportent leur plateau a la cuisiniére par le
méme passe-plat. Les circuits de distribution etiegserte ne sont pas séparés. Le personnel de
cuisine n'a de contact avec la population retenua tjavers ce guichet passe-plat.

Les femmes et les enfants se rendent d’abord actodfe, puis les hommes par groupe de vingt-

cing et éventuellement en plusieurs services. lamnhes ayant mangé au premier service sont
ensuite placés en attente dans la salle de tlanginps que tous les autres hommes aient pris leur
repas. A défaut d’'une telle organisation, les frametaires ont indiqué que certaines personnes
retenues mangeraient deux fois et d’autres aucune...

Les retenus se sont plaints d’'une quantité insuffes de nourriture (notamment de fruits et de
dessert) et de I'impossibilité de disposer desesestiéanmoins, ceux qui ont connu I'ancien service
de repas en salle apprécient le réfectoire queddfrjourd’hui la possibilité de s’attabler et de se
restaurer dans des conditions d’hygiene satisfa@san

Méme si la PAF lui transmet les effectifs des pmésele prestataire n'a pas de possibilité
d’ajustement en temps réel du fait des flux trésguliers du centre. Aussi prévoit-il une marge
avec les plats congelés commangdésr le week-end. Lors d’'un contréle d’'un congélgtée stock

de trente-trois barquettes de ragodt de boeuf (Soiante-six repas) présentait une date de
consommation périmée depuis le 21 mai 2008ervation 21

Il n’existe ni régime prescrit par le médecin, niepas-tampon » pour les personnes admises au
centreapres la distribution du déjeuner ou du diner, rairgment a ce que mentionne l'article 12
du reglement intérieur.

Selon le rapport d’inspection de la DASSge«codt unitaire de la prestation, soit 4,50 €méde
disproportionné tant en ce qui concerne la qualite la quantité des produits ainsi délivses

Apres la visite effectuée dans le cadre du suevinédecin inspecteur a noté quire amélioration
réelle a pu étre constatée(par rapport a lI'inspection du 12 novembre 20&t8)ecommandé ge
maintenir une forte vigilance sur les modalités lderéalisation d’'une prestation de service de
gualité constante et de faire preuve d’exigencesda cadre du nouveau marché qui sera passe
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3.4 La discipline

L'article 15 du reglement intérieur dispose q@&n<cas de trouble a I'ordre public ou de menace a
la sécurité des autres étrangers retenus, le cketahtre pourra prendre toute mesure nécessaire
pour garantir la sécurité et I'ordre publics, y cpnis celle visant a séparer physiquement des
autres retenus I'étranger causant le trouble. Mentdes mesures prises, ainsi que la date et les
heures de début et de fin seront mentionnées sagistre de rétentiom.

Aucune procédure interne, notamment la tenue dégistre de mise a I'écart, ne vient traduire cette
disposition générale qui correspond au modele déeemeent intérieur défini par l'arrété du 19
janvier 2004.

La seule piece permettant I'application d’'une mesig mise a I'écart est la cellule dite de garde a
vue. Observation 22Cette piece, qui ne dispose d’aucun équipemeitiséat pour les personnes
placées en garde a vue, I'est également pour kkans® de prison en attente de reconduite. Aux
dires des personnes retenues, les auteurs dedrdabk les salles communes seraient également
placés dans cette cellule.

Il n'est nulle part fait mention de son utilisati@@mme mesure disciplinaire dans les registres
vérifiés par les contrdleur8bservation 23

3.5 Les visites des proches ou des famill@aservation 24

Les contrdleurs, tout au long de leur présenceeatre, ont constaté a I'entrée, des regroupements
plus ou moins importants de visiteurs (d’'une pemgoa une quinzaine), souvent munis de bagages,
dans une attente passive. Un panneau, bien visippelle leur attention sur les horaires des &site
sans restriction de jours : de 9h00 & 12h00 edti®d a 18h00.

Aucune formalité d’accueil n'est prévue a leur\a¥e. Les personnes peuvent attendre plusieurs
heures, assises a méme le sol, couvertes de pauasibaque entrée de véhicule dans le centre. |l
n’existe aucun abri pouvant les protéger du selsile la chaleur.

Il est spécifie dans le reglement intérieur que Viesstes sont interdites durant les opérations
d’éloignement et que, par voie de conséquencehdesires de visite peuvent étre modifiés et
ensuite aménagés en dehors des créneaux déterminés.

Les visites ne sont pas organisées et sont trilestdie la charge de travail des cing fonctionnaires
du poste de garde. Ces derniers sont, la grandwitéaje leur temps, mobilisés par les opérations
d’éloignement. lls ont indiqgué aux contréleursjuils s’occupaient des visites quand ils le
pouvaient».

Durant la présence des contréleurs au centretdsion des visites n'a pas été accélérée. A plusieu
reprises, les contréleurs se sont dirigés veryigeurs qui leur ont manifesté leur exaspération
d’étre ainsi immobilisés sans qu’aucune informati@nleur parvienne sur les motifs de I'attente.
Plusieurs ont signalé qu’a chaque fois qu'ils éthieenus en visite leur temps d’attente avait duré
plusieurs heures.

Les familles ont indiqué également que certains fdestionnaires n’étaient pas trés aimables
lorsqu’ils s’adressaient a eux et faisaient subi eetenus des humiliations en employant soit des
surnoms peu courtois, soit des mots grossiers.

Parmi les visiteurs, certains n’ont aucun lien deepté avec les retenus et viennent, semble t-il,
pour délivrer un message aux retenus et apporteeffiets et des bagages. Il a été indiqué que ces
services pouvaient étrerconnayés.

La présentation d’'une carte d’identité avant I'éatdans le centre est dissuasive pour des familles,
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elles-mémes en situation irréguliére. Les visitgaagvent étre soumis a des contréles.

Un local de visites vitré, prés du poste de gaadété aménagé depuis peu et permet aux visiteurs
des conditions acceptables d’échanges mais aucuimeité. Les intervenants de la Cimade
l'utilisent également pour leurs entretiens.

Le temps de visite n’est pas réglementé mais lesr@eurs ont pu constater que leur durée est
breve. Des contrdleurs ont assisté a deux rensotrde retenu et le visiteur ne se connaissaient
pas ; les échanges entre eux ont duré moins dendiewxes.

3.6 La pratique religieuse

Il n'y a aucun aumonier.

Les retenus qui le désirent peuvent prendre uni matprier dans la salle dite de transit. Les
fonctionnaires estiment que peu de retenus sotitpeats et tous des hommes.

Lors du Ramadan, ceux qui le désirent peuvent peeled deux repas du midi et du soir apres le
coucher du soleil.

3.7 Les intervenantbservation 25

L'OFIl n’intervient pas au centre.
Le Collectif Migrants outre-mer avait alerté le tdéteur général sur les conditions de vie
déplorables dans le CRA et le manque de poss#iigerecours pour les retenus.

Aucune affiche en langue francaise ou shimaorépsgm en zone d’hébergement, n’informe les
retenus, d’'une part, des permanences et du radsidtance juridique de la Cimade, d’autre part, de
la présence et des objectifs de I'association TARIA.7.2).

De méme, le reglement intérieur ne désigne pasoiephent les associations intervenantes dans le
centre pour les étrangers qui souhaitent bénéfa@econseils et de soutien. Il y est noté que les
retenus peuvent s’adresser a I'association merémmmu deuxieme alinéa de l'article 58 du décret
n°2001-635 du 17 juillet 2001 ou a I'associationdl® avec laquelle le préfet de Mayotte a passé
une convention en application du décret précite.

3.7.1. La Cimade

Le préfet et le directeur de la PAF ont souhaiténiae en place d'une intervention associative
d’assistance aux étrangers au sein du CRA.

Aussi, cing personnes de la Cimade ont été habilitéesveh 2009 par le préfet, suite a leur
demande datant d’'une année. Elles sont présentms; de rble, pour assurer chaque semaine deux
vacations d’'une demi-journée, le mardi et le vedidrglles recoivent les retenus dans le local pres
du poste de garde.

Rencontrés par les contréleurs, les intervenantdad€imade ont indiqué gu’ils constataient
'absence de recours par les retenus du fait dgdiusation des reconduites dans des délais tres
brefs. Ils ont également précisé que les proceddi@pignement reposaient sur des mesures
administratives non susceptibles d’'un recours su@pelevant le tribunal administratif et que
'absence de représentation consulaire, en padrcdé I'Union des Comores, ajoutait au caractéere
expeditif des modalités de reconduite.
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Cette rapidité dans 'organisation des reconduigeaisse aux intervenants de la Cimade que peu
de temps pour étudier le dossier et élaborer uatégie d’'aide au retenu.

Dans certains cas, ils sont saisis, des l'inteagieth de la personne, par un membre de sa famille.
La premiére étape sera de s’enquérir du lieu oaastuite la personne interpellée.

La Cimade indique avoir eu a traiter depuis sagés au CRA des dossiers concernant :
- des reconduites de mineurs rattachés familiale@eéets inconnus ;
- I'inscription de dates de naissance des mineursvaéoifi€ées ayant pour conséquence de
faire apparaitre ces derniers comme des majeurs ;
- I'absence de vérification de l'identité des retenus
- l'effectivité de la notification des droits au retea I'arrivée au centre.

Si le laps de temps le permet, la Cimade favoeseapprochement du retenu avec un des cing
avocats, spécialistes du droit des étrangers, réraypar I'aide juridictionnell¢décret du 2 avril
1996). La modicité du montant de cette somme estgtactive pour les avocats qui de toute
fagon, selon plusieurs interlocuteurs, préféremnirégt civil et le droit commercial.

Des interventions directes auprés du service deididement de la préfecture sont pratiquées
régulierement.

La Cimade saisit en outre I'inspection du travalip permettre a des retenus de récupérer leurs
salaires avant leur reconduite.

L'association s’est élevée auprés des controleordre le r6le de la police municipale qui
organiserait «les opérations de « rabattage des personnes aatisiurrégulieres.

Elle a dénoncé aussil'existence déguisée de locaux de rétention damgémdarmeries.

La section de la Cimade de Mayotte fait partie dllectif « migrants Mayotte » qui regroupe
d’autres associations : Médecins du monde, Réslaaton sans frontiere, Solidarité Mayotte...

3.7.2. L'association TAMA

C’est une association mahoraise en pleine expansl@nemploie aujourd’hui une cinquantaine de
salariés. Son président est le batonnier des aqoaest a l'origine de sa création en 2002.
Ses objectifs visent maintenant deux branchesiditixs sociales :

- la prise en charge des personnes sous main deejustitervention socio-culturelle et
sportive a la maison d'arrét de Majicavo, accueil &yers et réadaptation
professionnelle des sortants de prison ;

- la protection des mineurs étrangers et 'accompagné des familles d’accueil.

A l'origine, I'association avait été créée pourintenir aupres des détenus et des sortants depriso
A la demande, en 2006, du juge des enfants, TAM#eadu son action dans les lieux de garde a
vue des personnes sans papiers (commissariat,rgestls) et au CRA.

Il s’agit pour les travailleurs sociaux de trouves meilleures solutions pour les enfants dont les
parents sont reconduits, soit en favorisant letorureavec leur famille, soit lorsque les parentst so
reconduits sans eux, en mettant a I'abri les esfanén faisant désigner par le juge des tutelles «
tiers digne de confiance » pour qu’ils soient acoagmés socialement.

Le rapport de la Défenseure des enfants, a la daita visite effectuée en octobre 2008, développe
sur ce point la situation particuliére des enfatiandonnés sur le territoire de Mayotte aprés la
reconduite de leurs parents et I'action entreesd’association TAMA les concernant.

Un correspondant territorial a été nommeé par leeDgdure pour la représenter auprés des autorités
locales et ainsi promouvoir I'application de la ®@ention internationale des droits de I'enfant.
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Contacté par les contrdleurs, celui-ci les a infsngu’il s'est attaché, depuis sa nomination, a
obtenir la gratuité des soins pour les mineurs sansgerture sociale et a veiller a leur scolarisati

Sans moyens matériels - il n’a ni bureau ni ligépghonique professionnelle -, il assure des
meédiations avec les autorités dans les cas inddgdyui lui sont signalé@bservation 26

Le travailleur social de TAMA présent ne realises gas entretiens en toute confidentialité. Il est
accueilli par le bureau du service chargé des tipasad’éloignement. Il n’a pas de bureau propre.
Les contrbleurs ont assisté a un entretien owalaiiteur social mahorais essayait de comprendre la
situation d’'une trés jeune femme, que I'on poupaitser elle-méme mineure, et de son bébé afin
de les maintenir sur le territoire.

L'entretien s’est déroulé dans un renfoncement uhedu ou le passage des policiers était continu.
Il a été indiqgué que de telles conditions d’enéretne permettent pas de mettre les retenus en
confiance, assimilant le travailleur social a ueespnne relevant des services de la PAF.

Le travailleur social est en liaison avec les s®mwide la préfecture. Ce partenariat est jugée
satisfaisant. Lorsqu’une telle situation nécesgite les personnes soient maintenues au CRA, le
temps de rassembler des documents ou des téemoggpemevant leur régularité sur Mayotte, la
préfecture suspend momentanément leur recondulesenaintenant au centre.

Le travailleur social a pour mission d’encourageme reconduite en famille ». Il cherche I'accord
du pére ou le plus souvent de la mere, pour questésnts, laissés seuls au domicile, soient
regroupés avec leurs parents au CRA.

Si un accord est trouvé, ce sont les forces deggbarfois accompagnées du travailleur social, qui
vont chercher les enfants.

Il a été indiqué que l'association TAMA était prédue dans un délai d’'une semaine en amont,
d’opérations de contréles « coup de poing » prograes par la préfecture. Cela permet, selon
'association, de se préparer a intervenir. Il &gilement mentionné, que trois mineurs ont été
successivement reconduits sans qu’il ne soit péagh examen 0Sseux.

A la lecture du rapport d’activites 2008 de I'asation TAMA, les contréleurs ont noté le passage
suivant : de départ direct des personnes en situation irré&gal vers le bateau sans passage au
CRA ayant causé quelques problemes.Cette pratique restrictive pour I'exercice desits n’'a
pas été constatée par les contréleurs au comnaiss@Mamoudzou et de la brigade territoriale de
Petite-Terre a la suite d’interpellation d’étrargyemn situation irréguliere. Elle n'a jamais été
évoquée par les autorités. En outre, la lecturgprdeés verbaux dressés par la PAF montre le
passage systématique par le CRA.

3.8. L'accés aux soins

L'unité médicale fonctionne depuis le mois d’a2l08. Deux petits bureaux refaits a neuf ont été
mis a disposition, I'un pour les soins infirmiefsutre réservé aux consultations du meédecin. Ils
sont équipés chacun d’un ordinateur sans connexiaternet

Deux équivalents temps plein d’infirmier et un deemps plein de médecin sont mis a disposition
par I'hépital et assurent une permanence médiaalardli au samedi matin.

Une convention a été signée entre le centre hdispitee Mayotte et la préfecture.

Les infirmiers présents sont mahorais ce qui f&cila relation et la communication avec les

retenus. Le médecin est métropolitain. Ses corngrtase déroulent en présence de linfirmier
lequel assure la traduction des échanges. La eanifadité est donc préservée.
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Les infirmiers se rendent tous les matins au budeachef de poste ou les policiers leur remettent
les signalements de retenus ayant demandé a reerccleninédecin. Linfirmier se déplace seul dans
la zone d’hébergement. Les infirmieres s’y rendaabmpagnées d'ypolicier.

Le médecin se déplace rarement dans la zone ddioétell s’y rend pour vérifier les conditions
d’hygiéne et d’alimentation.

Le médecin se rend disponible pour recevoir destimmnaires dont il trouve la mission difficile et
ingrate. Ces derniers viennent exprimer leur ma-gtéme s’ils savent pouvoir avoir recours a un
psychologue attaché spécifiguement au personn€RAL

Lors de la présence des contréleurs dans la zdrebefgement, un grand nombre de retenus ont
demandé aux policiers, a voir le médecin et se plamits de ne pas étre recus. Les policiers ont
indiqgué que ces demandes étaient courantes et glike fallait écouter les retenus, tous se
déclareraient malades. Un tri subjectif des demandes médicales s’exgareles policiers et
'absence de cahier consignant les demandes de Beipermet pas de connaitre les suites qui y
sont apportée@bservation 27

Les priorités des soignants sont centrées suiida pn charge sanitaire des bébés et des enflants. |
procedent a la mise a jour de leurs vaccinations.
Durant 'année 2008, soit neuf mois de fonctionneinalepuis la création de I'unité médicale :
- huit retenus ont été hospitalisés ;
- vingt-trois certificats ont été adressés a la DA®Sr des demandes de maintien sur le
territoire de Mayotte relatifs a des motifs gradessanté ; dix demandes ont été acceptées.

Durant le mois de novembre 2008, I'arraisonnemeunn &wassa-kwass&ransportant plusieurs
personnes atteintes de la gale a nécessité lenraitt médical de toutes les personnes présentes au
CRA (143 retenus plus les agents de la PAF). Usenfigetion des vétements et des couchages a
également été entreprise, comme il a été indiqué.

Le médecin a souligné la grande réactivité de I&5BAet du centre hospitalier ce qu’il considere
rassurant, dans la perspective ou un autre éptmgathologie de masse se produirait.

Le recours a un psychiatre n’est pas envisagéeparéddecin, qui explique que lorsqu’un retenu
rencontre un probléme d’ordre psychologique, caliderse dit étre envahi par legdjnns» et
souhaite avant tout étre désenvoQfgarkun ragi».

Il n’existe pas de réunion institutionnelle regraoptous les intervenants autour du chef du centre.
Les soignants témoignent d’'une excellente collamravec les services de la PAF.

Le médecin souligne qu'il est a disposition de égules associations qui souhaiteraient le
rencontrer mais que depuis I'ouverture de I'unigdinale, peu d’associations I'ont contacte.

Aucun rapprochement ne se fait avec les médecindU@SA de Majicavo. Il est apparu aux
contrbleurs que I'écart entre le nombre d’hépatiagcensé en 2008 a la maison d’arrét (environ
20% de la population incarcérée) et au CRA (1,2%) peut s’expliquer compte tenu des
caractéristiques semblables des deux populations.

Linspection sanitaire a laquelle les services @ldASS ont procédé en novembre 2008 n'a pas
porté sur I'organisation des soins.

4. Les procédures de reconduite
Le 27 mai 2009, les contrdleurs ont suivi au CR#& d@érations de reconduite de cent quarante
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personnes retenues (soixante-douze hommes, quapzatte femmes et vingt-quatre mineurs
accompagneés jusqu'a la passerelle d’embarquemenhagire «Maria Galanta» accosté a
Dzaoudzi. La #Maria Galanta» devait rejoindre Moroni, via Anjouan et Mohéli.

L'organisation du transport et I'escorte des regesont en totalité assurées par les fonctionndees
la PAF, soit cingq personnes dont le chef de pddtdgré I'absence d’'un agent prévu au service, le
chef de poste décide de ne pas rappeler de persappEmentaire pour effectuer la mission.

Le transfert est réalisé avec le car de cinquartetaces en trois rotations successives. Le dar es
conduit par un policier de la PAF.

Le chef de poste organise le départ, dés récegédiappel de la capitainerie du port I'informart d
l'arrivée de la «Maria Galanta» et de I'heure prévue pour le prochain départeffet, du fait de
'absence de structure d’attente au ponton de O¥acet de I'impossibilité de faire patienter les
personnes dans le bus non climatisé, le lancemenmduvement est conditionné par cette
information.

Le 27 mai, l'opération de reconduite concerne lasijotalité des personnes présentes (cent-
guarante qui en avaient été informées depuis leeumile la matinée. Un policier de la PAF,
positionné a la porte des salles d’hébergementepdm a I'appel individuel des personnes dont le
nom figure sur une liste établie par le bureau'@eignement. Les personnes appelées présentent
leur APRF au policier qui vérifie que le nom copesd a celui figurant sur la liste, sans étre
toutefois en mesure de certifier I'identité.

Un premier groupe, composé indistinctement d’homde$emmes et d’enfants, est formé en dix
minutes avec les personnes placées, apres le leomtidentité, dans la salle de transit. Les
personnes sont alors invitées a se rendre auttésilavant de rentrer dans la salle de transit. Une
fois composeé le groupe des quarante personnesga@aur la premiere rotation, un fonctionnaire
appelle trois par trois les personnes et procéeddamalités de départ, ainsi qu’'a la restitutiasd
fouilles et a la récupération des bagages damséd (seize bagages a main pour les trois rotgtions

Simultanément, des visiteurs sont rassemblés getiexir du CRA le plus souvent avec des bagages
lourds et encombrants. Le poids des bagages et [paur les vols aériens (entre vingt et trente
kilogrammes selon les compagnies) ; les bagagedsfeoiliés a I'aéroport. En revanche, lors des
transports maritimes, il n’existe pas de limitatapoids pour les bagages qui ne sont en outre pas
fouillés.

Entre deux opérations, les fonctionnaires se reandens les visiteurs, afin de leur donner
'information de I'heure de départ et du type desport (avion ou bateau). lls les autorisent aussi
entrer au CRA pour voir pendant quelques secorai@eisonne sur le point d’étre reconduite et
déposer pour elle un bagage. En réalité, la reneantsurtout pour objet de permettre au retenu
d’identifier le bagage qu’il devra embarquer, cé fqute d’étiquetage s’avére difficile étant donné
gue la plupart des valises sont du méme type. befr@eurs ont eu aussi le sentiment que les
personnes retenues et les visiteurs ne se conieaisg@ms particulierement et qu'ainsi étaient
assurés des transports de colis vers les Comores.

Une fois les formalités de départ accomplies, lessqnnes sortent du batiment du CRA. Elles
prennent possession des bagages déposés poupailldss visiteurs, dans un amas de valises
rassemblées a I'extérieur prés du car. Les bagagesnt pas étiquetés ou marqués d’'une maniere
permettant leur identification. Les personnes rdodes hésitent bien souvent avant de charger
dans la soute une valise. Le CRA ne répertorielgmbagages qui ne sont donc soumis a aucun
contr6le. Les fonctionnaires observent les persesfemparer des bagages et aident les femmes a
charger les valises les plus lourdes. La seuleaptém prise par les policiers concerne les bagages
a main des personnes interpellées a bord de kvwassssa, qui sont séparés des autres parce que,
souilles, d’aprés la direction du CRA,du fait d’avoir baigné dans un mélange d’eau d=, rde
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carburant et de liquides organiques-urine et vomn placard de rangement des bagages et objets
des passagers des kwassa-kwassa doit étre pratieaineonstruit a I'entrée du centre. Toutes les
personnes reconduites le 27 mai avaient été irltéesea terre et aucune en mer.

Les personnes montent dans le car. Le chauffeigedies hommes vers les sieges disposés a
l'arriere et les femmes et enfants vers I'avants personnes ne sont pas fouillées, ni soumises a
aucun moyen de contrainte. L'escorte est compos@eseul fonctionnaire en plus du chauffeur. Le
chef de poste a pris en compte I'effectif réduggEnts mis a sa disposition et les opérations a
poursuivre au CRA pour les deux rotations suivantésgent d’escorte compte les personnes
présentes dans le car avant le départ de celui-ci.

L'ambiance dans le car est décontractée. De la quesest diffusée pendant le trajet, I'agent
d’escorte proposant un changement de programmesatigfaire les godts musicaux des passagers.
Les personnes saluent du car les visiteurs toujmassés a I'entrée du centre. Le trajet entre le
CRA a Pamandzi et le port de Dzaoudzi dure enwi®@minutes.

Au port, le car pénetre dans une zone interditpuhlic. Des personnes se trouvent la avec des
bagages du méme type que ceux embarqués au CRAtdl indiqué aux contréleurs que certains
de ces bagages pouvaient étre embarqués a latdisailé la capitainerie du port et de I'équipage
du navire.

A l'arrét du car, les personnes descendent, preénleems bagages en soute et rejoignent la
passerelle d’embarquement de [Maria Galanta». Des propos polis ou provocateurs g
revoir ! & bientdt ! & demain») sont échangés avec les policiers.

Le chef d'escorte transmet a l'agent de la capetéénles réquisitions qui permettront a la
compagnie maritime d’attester le service fait.

Le chauffeur repart au CRA pour les deux rotatismsantes et I'agent d’escorte reste seul sur le
guai. Cet agent repartira avec le car a I'issudeerniere rotation, une fois le bateau parti.

Les refus d’embarqguement (quelques cas de la papedsonnes originaires d’Etats du continent
africain) sont rares. Les procédures sont alotdiétapar la gendarmerie qui procéde au placement
en garde a vue.

Lensemble de ces constatations démontre que césatagns sont devenues de véritables
opportunités d’activités commerciales qui s’éloigingdes exigences de la police administrative.

CONCLUSION

1. L'acheminement par la gendarmerie mobile des peewointerpellées s’effectue dans des
camions tout terrain au vu de tous, ce qui corestitte humiliation pour elles. Les conditions
de transport ne doivent pas permettre I'identifcades personne®bservation 1

2. L'arrété du préfet de Mayotte du 19 novembre 2Q02fjicialise I'existence du CRA ouvert
en 1995, ne fixe pas sa capacité d’accueil. Leemaght intérieur mentionne que le centre
accueille sans restriction, dans la limite des gdadisponibles, tous les étrangers qui y sont
admis. La référence localement admise a une c&paeisoixante places ne résulte d’aucun
texte.Observation 2

3. Le reglement intérieur n’était ni daté, ni signénaoment de la visitédbservation 3
4. Aucun arrété préfectoral ne désigne le serviceatiegpchargé de la garde du CRA ni le chef
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du CRA contrairement a ce que prévoit la reglentemaObservation 4

5. Le taux d'occupation quotidien est calculé, commmer fensemble des CRA, sur la base du
nombre d’étrangers en situation irréguliére ayasisp la nuit au centre, alors que le nombre
de personnes admises varie considérablement asi doure méme journée. Il en résulte que
ce taux d’occupation ne reflete pas le flux peremardes entrées et des sorties au CRA de
Mayotte. Le mode de calcul présenté dans ses aig®rs par la direction de la PAF illustre
la difficulté de mesure le taux d’occupati@bservation 5

6. Le registre de fouille et celui dit d’APRF révelatds omissions. Ils doivent étre tenus avec
une plus grande rigue@bservation 6

7. L'ensemble de la procédure d’admission est dépaudeutoute réelle explication et conduite
de maniere expéditive. Les étrangers retenus dop@mvoir comprendre la procédure qui
leur est appliqué@bservation 7

8. A Mayotte, I'étranger en situation irréguliere pétre placé jusqu’a cing jours au centre de
rétention administrative sans que l'administrati@nsoit obligée de solliciter du juge des
libertés et de la détention une quelconque autaisade prolongation de maintien en
rétention (article 48 de l'ordonnance du 26 avll0@ modifiee par I'ordonnance du 25
janvier 2007). De fait, le juge des libertés etldadétention n'est jamais sollicité. Cette
situation d’exception doit conduire a la définitida protocoles formalisés entre les services
de I'Etat débouchant sur une tracabilité écritejesgarantie d’'une réelle sécurité juridique.
Observation 8

9. L'information donnée aux retenus pendant leur sé&st purement formelle. Le réglement
intérieur notamment n'est ni remis, ni affichaldit y étre remédiéObservation 9

10. Aucune information concernant une ou des assonmtibargées des droits des retenus n’est
diffusée ; le tableau de l'ordre des avocats rpest non plus porté a connaissance. Les
retenus doivent pouvoir accéder a ces informatuans exercer leurs droit@bservation 10

11.S’agissant de la formulation d’'une demande d'gséedes retenus lors de leur passage au
CRA, aucune assistance n’est organisée dans leecéntonvient d’examiner la possibilité
de faire intervenir au CRA la seule association gpporte un soutien effectif aux
demandeurs d’asile présents sur l'lle, Solidarigd/dte.Observation 11

12.Du fait de la rétention des parents, 2 901 minent£té admis au CRA en 2008 et 2 711 ont
été reconduits sans que soient toujours vérifiéec aertitude leur age et leurs attaches
familiales. Cette situation ne peut perdurer ; dhtfication des personnes aux fins de
placement en rétention et de reconduite exige nigieeur totale.
La situation particuliere des enfants abandonnéslesuerritoire de Mayotte apres la
reconduite de leurs parents est préoccupante @uesi’a constaté la Défenseure des enfants
en novembre 2008. Il est urgent de mettre en ceunesorganisation opérationnelle du
service de l'aide sociale a I'enfance du Consailégél, pour assurer, en lien avec les services
de I'Etat, leur hébergement et leur suivi éduc@iliservation 12

13.Les conditions d’hébergemesbnt indignes : le jour de la visite, 140 personmagsiltes et
enfants, se trouvaient dans les deux salles dati@tedont la surface cumulée est de 137
m?2

- les personnes retenues vivent dans une grandegmaitgi et sans la moindre intimité;

- les personnes sont assises ou allongées par tereedisposent comme équipement que de
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nattes de couchage. Les enfants en bas adge santedabras de leur mére et n’ont pas de
lit ;

- les hommes ne peuvent se rendre librement auxtésilet aux points d’eau ;

- les cabines de WC a la turque et les cabines dehdosont en nombre insuffisant ; elles
donnent directement dans le hall et sont ferméeaupasimple volet de séparation d’un
metre de hauteur et a cinquante centimetres du sol

- les douches et les WC sont dans un état trés d&grad

- il n’existe aucun espace extérieur, y compris pesirenfants, et aucune fenétre a I'intérieur
des salles, I'aération de I'espace n’étant assquéepar des grilles installées sur la partie
haute des cloisons ;

- les odeurs de transpiration sont prégnantes darsales ;

- l'éclairage, provenant d’un plafonnier électrigast maintenu allumé en permanence ;

- un bruit assourdissant et constant regne danslles s

- le carrelage mural est maculé de taches de sange sgovenant apparemment de
moustigues écraseés ;

- l'espace dédié aux enfants, dans la salle de rétedes femmes et des enfants, est hors
d'usage.

Une telle situation doit cess@bservation 13

14.Le seul téléphone mis a disposition des persorgteaues ne respecte pas la confidentialité
des conversations du fait de son positionnememnidau du hall et en vis-a-vis du bureau
du chef de poste. Laccés au téléphone doit étseir@sdans de meilleures conditions.
Observation 14

15.L'occupation quasi permanente des salles d’hébexgene permet pas, de fait, leur entretien
guotidien. Lutilisation de jet, voire d'appareil haute pression d'eau, provoque des
stagnations importantes de flagues d’eau au saitodaux. Malgré la recommandation de la
DASS appelant le prestataire de service a asswemr plus de rigueur le nettoyage des
locaux, les sanitaires des femmes et des enfanpsésentent pas une propreté satisfaisante.
Observation 15

16.Bien que prévu par le reglement intérieur, aucusgilution de produits d’hygiéne (brosse
a dents, dentifrice, rasoir @lnampoing) n’est effectuée a I'arrivézbservation 16

17.La douche s’effectue a I'eau froide. S’agissant li@smes, il n’existe pas de procédure de
suivi des douches, qui permette de vérifier sirdtda une douche quotidienne est respecté,
laissant a I'appréciation des fonctionnaires liative de les organiser. Apres la douche, la
personne retenue ne dispose ni de serviette, nvétiement ou sous-vétement propre.
Observation 17

18.11 n’existe pas non plus de réserve de vétements [@s personnes admises sans effets
personnels a leur arrivée. Les contréleurs onttpaticonstaté de nombreuses personnes tres
démunies sur le plan vestimentaire : personnefi@, $orse nu, pieds nud@bservation 18

19.Le centre n'est pas equipé de lit et chaque peesoendispose pas de sa propre natte de
couchage. La constitution d’'une réserve de couchagka programmation d’'une rotation des

s 7 7

nattes, recommandées par la DASS, n’ont pas disééaQObservation 19

20.Grace a un aménagement récent du réfectesepersonnes ont aujourd’hui la possibilité de
S’attabler et de se restaurer dans des conditibygiéne satisfaisant@bservation 20
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21.Le repas se limite a une assiette composée d'urceaorde viande systématiquement
accompagné de riz, a I'exclusion de pain, d’entdgefromage, de dessert ou de fruit. Les
plats congelés laissés en stock par le prestathirdait de I'impossibilité d'ajustement en
temps réel aux flux tres irréguliers des arrivéesentre, ne sont pas gerés avec la rigueur
nécessaire : le jour de la visite, trente-troigjbattes présentaient une date de consommation
périméeQbservation 21

22.11 existe une cellule dite de garde a vue qui nées ple raison d'étre dans un centre de
rétention administrativddbservation 22

23.La mise a I'écart des personnes, en cas de traubdedre public ou de menace a la sécurité
des autres étrangers reteno’est consignée dans aucun registre. Sa mise emeodoit
relever d’'une procédure formalis@bservation 23

24.Aucune formalité d’'accueil des familles n’est préva leur arrivée. Le déroulement des
visites n’est pas organisé et s’effectue en fonctie la disponibilité des fonctionnaires. Les
personnes peuvent attendre plusieurs heures, assiséme le sol, couvertes de poussiere a
chaqgue entrée de véhicule dans le centre. Il rteegigcun abri pouvant les protéger du soleil
et de la chaleufbservation 24

25.L'OFIl n’intervient pas au centre. Le reglementéii¢ur ne mentionne pas d’association
d’'assistance et de conseil aux retef@bservation 25

26.Le travailleur social de l'association TAMA effeetulses entretiens dans de mauvaises
conditions - il n’a ni bureau ni ligne téléphonigpeofessionnelle - ne permettant pas
I'établissement de liens de confian@bservation 26

27.Les demandes de consultations médicales sont is@leées sans critere objectif par les
policiers ; I'absence de cahier consignant les daelesa de soins ne permet pas de connaitre
les suites qui y sont apportéébservation 27
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