Rapport de Visite
Maison d’arrét de CAEN

1°"— 4 décembre 2008



Contréleurs

Jean-Marie Delarue, chef de mission
Jean-Francois Berthier

Martine Clément

Jean Costil

En application de la loi du 30 octobre 2007 imstnt un contréleur
général des lieux de privation de liberté, quatmet®leurs ont effectué une visite a
la maison d’arrét de Caen (Calvados).

1. Les conditions de la visite

Les quatre contr6leurs sont arrivés a la maisorrét’ae Caen le lundi®ldécembre
2008, vers 15h30. lls en sont repartis le jeudédethbre suivant, vers 16h. Le chef
d’établissement a été avisé téléphoniquement desii@, une heure avant l'arrivée
du contrdle.

La visite a commencé par une réunion de présentate I'établissement par le
directeur-adjoint de I'établisseméntM. MARCHAND, auquel s'était joint le
lieutenant, chef de la détention, M. PUGET, uneofficier, Mme JEANTON, qui a
guidé les contrbleurs au début de la visite, uatdieant-stagiaire, Mme LAUNAY.
Monsieur PAYEN, chef de service du SPIP du Calvadosharge du milieu fermé,
est arrivé en cours de réunion.

Tous les documents demandés au cours du contrdleeténobtenus, soit en
originaux, soit en copies effectuées par le secattae la direction.

Les contrdleurs ont eu, durant les trois jours ele Visite, toute latitude pour se
rendre en tous lieux, seuls, en détention. lls paot s’entretenir en toute
confidentialité avec les personnes qu’ils ont remiges, membres du personnel ou
personnes placées sous main de justice. Toutefoigdépit d’affichettes placardées
en détention a la demande des contrdleurs, a cordptenardi 2 décembre, aucun
détenu n’a manifesté de lui-méme son souhait dergtenir avec les contréleurs.

Il a été observé que trois notes de services sigmie chef d’établissement
concernant les modalités d’accés a I'établissemertontrdleur général des lieux de
privation de liberté avaient été diffusées aux @emels pénitentiaires.

Les contrbleurs ont eu également des entretiens deg personnes extérieures a
I'établissement ou exercant dans I'établissement :

- le substitut du procureur chargé de I'exécutionpiases ;

- guatre avocats pénalistes, réunis par Mme le bégqQroui ont participé a
un entretien a la Maison de I'avocat ;

- le chef de service de I'UCSA et deux autres memighespersonnel
soignant ;

L A l'arrivée des controleurte directeur, M. WIART, se trouvait retenu par wigigation
professionnelle a Rennes et est revenu aussitéea.C



- trois psychiatres du SMPR ;

- les bénévoles de 'association d’accueil des famijl
- le DSPIP, le chef de service et des travailleucsasix ;
- les trois aumoniers catholiques ;

- un visiteur de prison.

lIs ont également eu I'occasion de s’entretenircaleepréfet de région, préfet du
département.

Une délégation locale des travailleurs sociaux P$EE la CGT a été recue par deux
contrbleurs a sa demande.

Un entretien téléphonique a eu lieu avec la vid@siplente du tribunal, juge pour
enfants ; un bref entretien a eu lieu avec le gigpplication des peines a l'issue de
la commission d’application des peines a laqualleantréleur était présent.

L’aumbnier musulman, contacté par téléphone, aadé&che pouvoir disposer du
temps nécessaire pour rencontrer les contréleurs.

A l'issue de la visite, les contrbleurs ont rendunpte des principales constatations
opérées au chef d’établissement et ont obtenui de$uprécisions complémentaires.

2. Présentation générale de I'établissement

2-1 Descriptif

Datant de la fin du T8° siécle la maison d’arrét est un établissement aux
caractéristiques architecturales classiques soufrlae de batiments en croix
raccordés a une rotonde centrale

Des quartiers réserves a I'hébergement des femtraesgersonnes en semi-liberté
ont été implantés en 1946.

La maison d’arrét est située dans la ville de Gaequi rend son acces possible par
transports en commun aux familles des personnesdéées et aux intervenants
extérieurs.

L’établissement est tres vétuste mais bénéficietrdeaux continuels permettant
d’améliorer sensiblement les conditions de vie détnus. Lors de la visite des
contrbleurs, étaient en cours, entre autres, |l& rars place d’'un monte-charge, le
remplacement d’huisseries anciennes, |'étanchég¢e cburs de promenade du
« nouveau quartier » et la rénovation de blocga@es, au quartier hommes.

Cette vétusté entraine des risques sanitaires séaleité, relevés par les différents
corps d’inspection ou de contrble intervenus dass deux derniéres années -
inspection sanitaire, inspection du travail, in$jpec des services vétérinaires,
inspection sécurité incendie -. La prise en congigte€es risques s’est traduite par la
programmation de travaux futurs qui bénéficiennelEoppes spécifiques de credits
nationaux.

L’installation de postes téléphoniques en détergidlestination des seuls condamnés
(hommes et femmes) devrait étre effective en 20009.



2-2 Les personnels

Au 1° décembre 2008, le total des personnels pénitezgjahors personnels du
service pénitentiaire d’'insertion et de probatiSRIP), est de cent dix huit (118).

La répartition est la suivante :

- deux personnels de direction

- quinze personnels administratifs dont quatre egesntractuels

- quatre personnels techniques dont un agent abmédaet un surveillant mis a
disposition

- guatre vingt seize personnels de surveillance ttors officiers et dix majors ou
premiers surveillants.

Un moniteur de sport, issu du personnel de suare# et un contractuel encadrent
les activités sportives.

Le gradé « formateurs », muté récemment, n’a fgaeéplacé.

Les personnels de surveillance sont, pour la ptupestallés dans I'agglomération de
Caen. Le taux d’absentéisme est peu élevé.

2-3 - La population pénale

Au 1* décembre, quatre cent soixante seize personné$ €¢4dient écrouées dont
quatre cent cinquante sept (457) hébergées etediksous surveillance électronique
ou en placement extérieur.

Cet effectif, en continuelle hausse depuis 2008résente un taux d’occupation de
146,5% de I'ensemble de la population incarcérédeet79,5% si I'on ne prend en
compte que la détention hommes majeurs.

Dix mineurs et vingt six femmes font partie de fiaetif.

Le nombre de condamnés — 347- est important pllisgprésente plus de 70% de
la population détenue présente. Neuf personnegt@ntondamnées a des peines
supérieures a 10 ans dont une, sur révocation beeation conditionnelle, a la
réclusion criminelle a perpétuité.

Début janvier 2008, 245 détenus avaient un age aeraptre 18 et 30 ans, 176 entre
30 et 50 ans.

Les détenus de nationalité étrangére représentansrde 10% de I'effectif.

Les condamnés pour délinquance sexuelle représamterirentaine de détenus.

3. Constats

3-1 - L'accueil : La procédure d’écrou

Des son arrivée a la maison d’arrét, pendant geseaseompagnateurs, policiers ou
gendarmes, effectuent les formalités de prise argehavec les surveillants, le

détenu est installé dans une des deux cabineemtattCelles-ci sont de petites
dimensions (environ 2 m x 1 m) et équipées d’'urcbhas murs peints en jaune sont
couverts de graffitis. Le sol est carrelé. Ellestdermées par une porte équipée d’'un
ceilleton. La ventilation est assurée par une gsitleée au dessus de celle-ci.

Le détenu est ensuite conduit au greffe ou soetefées les formalités d’écrou par
du personnel administratif dédié aux heures ouesbpar le premier surveillant

présent la nuit. Son dossier est constitué. Unragdaométrique permet de relever

ses empreintes et de photographier son visagecahte d’identité est réalisée avec



une couleur variable, selon son statut de prévende condamné. Ses objets de
valeur lui sont retirés pour étre remisés au cdfiredu service comptabilité. Il peut
conserver un objet religieux de valeur.

Apres passage sous un portique de sécurité, lendést conduit en secteur de
détention.

Il arrive a la rotonde d’ou partent les trois aitksbatiment ; la est situé le poste de
sécurité intérieure d’ou se commande l'ouverturaodees les grilles donnant accés
aux coursives.

Il subit alors une fouille compléte soit dans ums trois cabines prévues a cet effet
soit dans la salle d’'attente « parloir » des dé&tenu

La fouille s’effectue le plus souvent dans cettendee qui s’apparente plutét a un
sas, faiblement éclairé, au sol en ciment, aux muront da étre peints en rose et
qui sont couverts de graffitis.

Selon les renseignements recueillis, les troisnesbdédiées en principe a la fouille
servent de salle d’attente dans la journée lorseti@ins mouvements. Etroites, leur
sol est carrelé et leurs murs d’'un vieux rose smniverts de graffitis. Ces trois
cabines sont dans un local ol régne une odeur g : humidité et/ou urirfe.

Dans la rotonde, entre I'entrée de ce local eeadli bureau du premier surveillant,
actuellement en travaux, est affichée la déclamatles droits de 'homme et du
citoyen.

Le détenu est ensuite conduit a I'étage supériauseotrouvent les trois locaux des
vestiaires « arrivants ». La, les objets, les danmet les vétements qui ne peuvent
étre laissés en sa possession lui sont retirésgistnés et consignés selon un systeme
informatise.

Lui sont alors remis : 2 draps, 2 couvertures,riisete de toilette, 1 gant de toilette,
1 torchon, 1 taie d'oreiller, 1 traversin en mouységebassine, 1 assiette, 1 grand bol,
1 petit bol, 1 fourchette, 1 cuillere, 1 coutealbaut rond, 1 rouleau de papier
hygiénique, 1 brosse a dents, 1 tube de dentiftieachet de rasoirs jetables, 1 tube
de créme a raser, 1 savonnette, 1 gel douche,canflde détergent, 1 flacon de
produit a vaisselle. Tous ces objets sont réunis da paquetage constitué a l'aide
d’'une des couvertures. Le kit d’hygiéne est remisssforme de sachet transparent
fermé, conditionné par le fournisseur.

Il est constaté, et il a été rapporté au cours aetdgsetiens menés au sein de la
détention, que le nettoyage du linge qui est "eégé" n'est pas d’'une grande
qualité. Sa blancheur laisse a désirer et dessare encore visibles

Au moment ou il signe la liste d’inventaire desetbjqui lui sont retirés, le détenu
recoit 2 enveloppes, 2 timbres, 1 bloc papierttéelet un stylo. Lui sont également
remis 1 slip et 1 paire de chaussettes sauf sileaen possession de beaucoup de
vétements, selon le préposé au vestiaire.

Ce dernier gere un stock de vétements et de sdesiwgats achetés par
I'administration a l'attention des indigents. llégalement constitué une réserve de
vétements abandonnés par des détenus libérés.

Les détenus arrivants qui ont de I'argent sur leuf@peuvent se procurer aupres de
lui une cantine arrivant : un paquet de tabac,ahiqy cigarette et des allumettes.

3-2 - La vie quotidienne

3-2.1 - I'affectation en cellule

2 Aprés lecture du rapport de constat, le diregpeécise « que les locaux sont lavés quotidienneteenttin ».



L’établissement comprend 237 cellules se répartissasi :

- quartier homme : 204 cellules dont 194 de 102ntke 13 m2 et 8 de 14m2 a 19 m2,

- quartier mineurs : 10 cellules de 10 m2.

- quartier femmes : 11 cellules dont 7 de 14m2 eni@t 4 de 19m2 a 24 m2,

- quartier de semi-liberté : 12 cellules dont 21@mz2, 6 de 14m2 a 19 m2 et 4 de
19m2 a 20 m2

Face au probleme du surencombrement, pour éuitiélidation de matelas au sol, il
a été décidé de doter 32 cellules de lits a trivisaux. Les autres cellules disposent
d’un lit a deux niveaux.

Une cellule est équipée de quatre places de coadtagept cellules de cing places.
Si la gestion de I'affectation des détenus estrassimformatiquement, un tableau a
fiches de couleurs différentes (essentiellementgimés et condamnés) installé dans
le bureau du premier surveillant permet de visaalisstantanément 'ensemble de la
population sous main de justice et de connaitreleegmt la catégorie et
I'emplacement de la cellule de chacun.

Il apparait ainsi que la répartition des détenugj@artier hommes est assurée de la
maniere suivante :

- petite galerie (aile droite) :

Rdc : prévenus

1% : prévenus

2°M¢: condamnés travailleurs (ateliers, cuisine, eoiff

sous-sol : quartier disciplinaire, cuisines

- nouveau quatrtier (aile gauche)

Rdc : mineurs

1% : arrivants, prévenus

2°M¢: prévenus pour infraction sexuelle

sous-sol : salle musculation, salles de coursidiii#que, studio télévision interne

- grande galerie (centre) :

Les condamnes pour infraction sexuelle et les ocmnéa affectes aux ateliers (5
cellules) sont regroupés ati"3étage

Il a été constaté dans une des cellules de cirepdgtqu’'un WC était compléetement
fermé avec murs, plafond et porte, ce qui permet oneilleure préservation de
lintimite.

En régle générale, l'affectation en cellule estidi&e par le lieutenant, chef de
détention, qui tient compte de la catégorie pérddelage, de la qualité de fumeur
ou non, des consignes figurant dans la notice iddelle. Certains sont seuls soit a
la demande du juge, soit a leur demande, soitisarrae leur profil psychologique.
Au jour de la visite dix détenus étaient seuls.

Une note de service signée du chef d’établissendatée du 22 septembre, indique
que les affectations ou réaffectations d'un détesru cellule devront étre
obligatoirement formalisées par écrit.

Rien n’est prévu pour accueillir des personnes icapées.

3-2.2 - Les conditions d’hébergement au quartiechemmes »

3.2.2.1 L'état général du batiment




L’établissement est ancien et surpeuplé. L’humidit omniprésente et rend

certaines cellules quasiment insalubres, commesell quartier disciplinaire dont

les revétements, bien que récemment refaits, soqués.

Malgré cela, a de rares exceptions, la majoritécdéisles visitées sont propres.

Elles sont entretenues par leurs occupants quiosmtvrappeler a l'ordre par les

surveillants en cas de laisser-aller. Il a étéadit contrdleurs que si des détenus
souhaitaient repeindre leurs cellules, le matépmir le faire leur était remis en

fonction des stocks de matériel disponibles. Leterdés interrogés sur ce dernier
point n'ont pas paru informés de cette possibilité.

Des salles de douche sont situées a chaque étage.

Certaines ont été refaites. Elles disposent de bmaes entierement carrelés. Les
murs sont également carrelés et les plafonds ctuwder lamelles en PVC. Les

huisseries sont métalliques

La majorité des douches toutefois sont ancienneslsSles quatre boxes sont
carrelés. Les revétements des murs et des plafsons cloqués et parfois ont

disparu. Les huisseries en bois et les murs somgisndes fenétres ferment mal et
laissent passer les courants d’air.

Toutes les salles de douches visitées, méme agllieprésentent des moisissures,
sont propres.

Le régime général est de trois douches par senmanalétenu. Les travailleurs

peuvent se doucher chaque jour aprés leur tachestliégalement permis de se
doucher apres le sport.

Les locaux communs sont également entretenugpaétenus auxiliaires

3.2.2.2 - L'état des abords des batiments

Il a été précisé aux contrbleurs que les abordbétlblissement faisaient I'objet
d’'un nettoyage quotidien et matinal en semaineotispu le constater deux jours de
suite. Malgré cela des immondices provenant deeptions (alimentation, canettes
vides, sacs, flacons vides...) jonchent le sol ad plies batiments. On en constate
également sur le toit de certaines dépendances @ims sur le terrain de sport
désaffecte, voire sur le chemin de ronde.

Seules les fenétres des cellules du rez-de-chadsséeois galeries de la détention et
du 1* étage du nouveau quartier sont équipées de agtibeb

L’auteur de telles projections, s'il est identifjgar le relevé d’'une feuille de cantine
par exemple...) recoit des observations et peutcginelamné a un travail d’intérét
général.

Le nettoyage des extérieurs est assuré par lesiagnes du service général. Deux
« jardiniers » sont exclusivement affectés a déttke.

3.2.2.3 Les cours de promenades

A I'extrémité de chaque galerie se trouvent dessde promenades découpées sous
forme de demi-cercles. Elles ne disposent quasimi@ncun aménagement. Toutes
sont équipées de point d’'eau. Il n'y a pas d'urnéilles ne disposent pas d'un
véritable préau.

Elles sont recouvertes de grillage. Celles du nauvguartier sont actuellement en
travaux.

3 Aprés lecture du constat de visite, le directaécise que seuls les auxiliaires du service gésérdl habilités
a repeindre les cellules.



La petite galerie dispose de 5 cours aux supesfmigvantes : 83 m2, 53 m2 (réservée
aux punis et aux isolés), 120 m2, 159 m2 et 2{isofés ou punis).

La grande galerie dispose de 4 cours : 53 m?, F)&20 m2 et 159 m2.

Un agent les surveille a travers les ceilletonspdetes permettant leur acces. Il n’y a
pas de caméra.

3.2.3 — Les modalités d’hygiéne appliguées danstlms quartiers

La dératisatiorest assurée tous les deux mois, plus souvent sssaice, par une
société privee aux termes d’'un contrat de mainteman

L’entretien du couchage est assuré par I'établiss¢nie lavage des draps et des
couvertures est externalisé.

Les matelas sont changés tous les 3 ans, a rdisom @le de détention par an.

Les draps sont changés tous les 15 jours. A cet @iasieurs détenus se sont plaints
gue leurs draps sales n’étaient pas récupérés mamveillant préposé a cette tache
s'ils étaient déposés avec seulement quelques esimlgt retard, cela sans rappel.
Selon le responsable de la buanderie les couveraaet changées a la demahde
Selon les détenus cette opération n’interviendpadtsiment jamais.

Le nettoyage des effets personnels des détenus prs en charge par
I'établissement que pour les détenus indigentsuun’gnt pas de parloir. Les autres
confient leur linge sale a leur famille lors desités.

Il a pu étre constaté lors des visites opéréesé&ention par les contrbleurs que
certains surveillants permettaient aux détenusaderlleur linge dans les salles de
douche ou ils bénéficiaient d’eau chaude a volddans les autres cas, les détenus
doivent utiliser le lavabo de leur cellule qui nspibse que de I'eau froide.

Les femmes et les mineurs disposent d’'un lave-ldages leurs quartiers respectifs.

A leur arrivée les détenus se voient remettre it fieecon de produit vaisselle et un
autre d’entretien renouvelable mensuellement.

Chaque matin il leur est proposé un seau et un. e serpilliere leur est fournie
chaque mois.

3.2.4 les quartiers spécifiques

3.2.4.1 - Quartier arrivants

Le détenu entrant est conduit dans le « quartiévaat » qui se trouve au premier
étage de l'aile gauche du béatiment du secteur déétantion appelé « nouveau
quartier ».

II comprend sept cellules dont I'une sert de burdéaudience dans lequel les
surveillants et les autres intervenants ont laipdg8 de recevoir les arrivants.

Au moment de la visite trois détenus séjournaieartsdce quartier. Une personne
seule et deux autres réunies par précaution gae ld’elles était un jeune majeur,
primo délinquant.

Les cellules ont été récemment refaites dans leeael « chantiers école ».

* Aprés lecture du rapport, le directeur préciselgaeouvertures sont nettoyées également aprgsieha
libération.



Chaque cellule est équipée d’'une porte a ceillditla. est meublée d’'un lit & deux
niveaux, d'un matelas mousse de quinze centimélégzaisseur, d’'une table, de
deux tabourets, de deux armoires murales et de pluxeaux d’affichage. Un coin
WC cuvette est masqué par un panneau et un ridegladtique. Un lavabo a eau
froide est surmonté d’un miroir. Le sol est carreldes murs peints en beige clair.
L’huisserie des fenétres coulissantes est matalliglles sont dotées de barreaux et
de grillage. Le chauffage est assuré par deux tuydéclairage peut étre commandé
de l'intérieur et de I'extérieur. La télévision ggatuite.

Chaque cellule occupant est équipée d’'un boutolard® qui allume une lampe
située a I'extérieur au-dessus de la porte.

Les détenus arrivants bénéficient des mémes presague les détenus du secteur
général. En cas d’arrivée dans la journée ils patulkénéficier d’'une douche. Cela
n'est possible qu’exceptionnellement et, si celt récessaire, en cas d’arrivée
nocturne.

Quelle que soit I'heure d’arrivée, les arrivantsyent bénéficier d'un repas chaud.
Les cellules visitées sont propres et claires. Damse d’elles se trouvaient des
restes d’un repas de la veille.

Le séjour dans le quartier arrivants peut varierqdelques heures a 6 jours au
maximum. Dans les faits le séjour moyen est deed3ds.

Au cours de cette période, le détenu arrivant @stantré systématiquement par le
chef de détention, par un officier, par 'lUCSAper le SPIR

Le nouvel arrivant subit un examen médical au pog le lendemain de son arrivée.
Il existe une permanence infirmiére le samedi matityCSA. La nuit, si besoin est,
il est fait appel a SOS médecins. Cet appel esésique pour les mineurs.

Un livret arrivant est en principe systématiquenrentis au détenu entrant.

3.2.4.2 - Quartier isolement

Deux cellules sont réservées a cet effet dans ane fermée par une grille au rez-
de-chaussée de la petite galerie. Une seule, @da, étre visitée, l'autre étant
occupée par un détenu Elle est fermée par une paxilleton. Les murs sont beiges
et le sol cimenté. Deux petites fenétres sontaglles et barreaudées. Celle de
gauche ne ferme pas complétement. Elle est medhlédit une place, d’une table
et d’'un tabouret scellés au sol. Elle est garnigeiex armoires dont une fixée au
mur. Un coin WC cuvette est délimité par un pannetaun rideau. Elle posséde un
lavabo surmonté d’'un miroir. Le chauffage est asspar deux gros radiateurs
installés dans chacune des cellules.

Un détenu peut étre placé en isolement soit paisidécd’'un juge pour 10 jours
renouvelables une fois soit sur décision de I'atégénitentiaire d’office en urgence
apres débat contradictoire.

Le détenu bénéficie des douches, d’'une cours de@rade et d’une petite salle de
sport. Il est privé des autres activités.

3.2.4.3 - Quartier disciplinaire

Le quartier disciplinaire est situé dans la « pettlerie » (branche droite de la
« croix » a partir de I'entrée), au sous-sol durbémt, a cété des cuisines dont il est
séparé par une grille et une cloison avec une mprgeste fermée. On y accede

® A la lecture du rapport de visite, le directeutgise que les détenus qui présentent un profilgugpou
particulier (dangerosité, fragilité etc...) sons\systématiquement par un membre de la direction.



donc par 'escalier qui descend du milieu de larsiwe depuis le rez-de-chaussée,
dans le prolongement des escaliers des étageseaupgr proximité des cours de

promenade. Sous l'escalier, au sous-sol, sont ggac@e poubelle et une lance a
incendie.

Le quartier se compose de six cellules, deux dé& 8$ad du batiment et quatre autres
du co6té Nord. La coursive, qui comporte six plasamgtalliques correspondant a
chacune des cellules, un placard « vestiaire >eex douches, apparait nettement a
I'écart des mouvements de la détention. Son plafestdencombré de multiples

tuyauteries. Les portes des cellules ne differexst gee celles des autres quartiers
(deux verrous, une serrure, un ceilleton a souleveates glissieres recueillant le

papier comportant l'indication du nom de I'occuparEn revanche, a droite de la

porte, se trouvent plusieurs interrupteurs élegasgqpour I'éclairage de la cellule,

dont deux semblent aujourd’hui inutilisés, témoigesm d’aménagements anciens.
Existe aussi un interrupteur d’ouverture de la fiende la cellule (le premier jour de

la visite, cet interrupteur ne fonctionnait passincellule — vide — visitée).

La cellule, qui occupe une surface d’environ 12 m@, difféere pas des cellules
d’autres quartiers disciplinaires : lit scellé al, $abouret et table également scellés,
toilettes en aluminium avec cuvette, allume-cigaset. Elle est séparée de la porte
par une grille jusqu’au plafond. Dans l'intervallen peu moins d’'un metre), se
trouvent l'interphone que le détenu a a sa disipos(relié au PC du rond-point) et
les tuyaux de chauffage (installation relativemécente). L'ensemble est éclairé par
un plafonnier et une fenétre située en haut du murface de la porte, qui peut
s’entrouvrir sur commande extérieure (cf. ci-deysetsdonne sur une grille serrée.
Le chauffage est assuré par deux gros radiatesta|és dans chacune des cellules.

Lors de la visite, une cellule est en travaux (égagnce de la dévastation qu’'un
détenu qui y avait été placé a la suite d’'une agrascontre des surveillants, le 21
aodt, lui a fait subir).

Dans la journée, le surveillant affecté vient jaiae fois toutes les heures un coup
d’'ceil a l'ceilleton. Le détenu en quartier discipire a droit a une heure de
promenade par jour et a une douche tous les deusg.jd n'a pas été signalé de
difficultés sur I'application du décret du 12 jl#008 (ayant modifié I'article D.251-
3 du code de procédure pénale) donnant droit aatnippar semaine : celui-ci n'a
pas lieu toutefois dans la salle des parloirs aiss un lieu spécifique a proximite,
muni d’'un hygiaphone, et pour une durée de trernbetes.

Les deux douches, installées dans deux « cabirsparées, pourvues en eau
chaude, sont munies d'un caillebotis en plastiquesal, d’'une patére pour un
vétement et d’un rideau.

La difficulté majeure du quartier, comme de ceda@utres emplacements de la
maison d’arrét, réside dans son humidité ; notanirdans les cellules exposées au
Nord. Les conditions d’humidité, le caractere demierré des cellules et I'absence
de drainage efficace le long des facades donnecgsalocaux une atmosphere
particulierement humide et froide, comme en témmitm fait que les peintures, a
peine refaites, tombent par plagues.

Les personnes détenues dénomment ces cellulestesgso
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Il a été indiqué aux contrdleurs que la durée malénde 45 jours d’encellulement

disciplinaire était rarement atteinte (on verraagitune indication de cette nature
n'était donnée dans le rapport d’activité). Devdr sont, en outre, réalisés en cas
de dégradation. Mais ils ne reglent pas la questefond.

Au début de la visite, trois personnes étaientcédfes au quartier disciplinaire ; 'une

d’elles a purgé la sanction disciplinaire et a tguila cellule. Deux autres y

demeuraient, dont I'une pour une durée de 45 joDrs.doit noter aussi que des
mineurs peuvent y subir une punition, en principerrpdes durées, méme en cas
d’infractions sérieuses, de quelques jours, a&talindiqué.

3.2.4.4 - Quartier femmes

Il s’agit d’un quartier spécifique qui occupe uratie du rez-de-chaussée, di et
du Z™M®étage du batiment administratif.

En plus d’'une cellule disciplinaire (cf. infra) bpartier femmes dispose de onze
cellules, sept de 14m2 a 19 m?2 et quatre de 194 2. Prévues pour quatre
personnes elles ne sont occupées que par deuxomsud@tenues. Les cellules
disposent de l'eau chaude au robinet du lavabaesE#ont chauffées par des
radiateurs. Pour le surplus, le mobilier et lesnsdlVC sont identiques a la dotation
des cellules du batiment des hommes. Les fenéeegrandes dimensions sont
protégées par un grillage et une plague opaquesdlsssont carrelés. Méme si les
peintures des murs sont parfois défraichies et m&nwuelques graffitis y sont

visibles I'ensemble est propre.

Dans le détail, les locaux communs se présentelat maniére suivante :

Le rez-de-chaussée comporte :

. Un parloir avocat

. Un parloir « enfants » meublé d’'une table et derguehaises avec des jouets
ainsi que des couvertures et des poupées de chifémtées par les détenues. Il y a
bien un distributeur d’eau mais il n’est pas apgionné

. Un local de fouille corporelle équipé d’un lavabax murs et au sol peints

. Une salle de bains pour les surveillantes

. Une salle informatique équipée de cing ordinatedisn grand écran TV,
d’'une imprimante, de deux grands tableaux muraettgcsalle sert également de
salle de cours), d'un rayon supportant dictionrrageencyclopédies. Elle bénéficie
d’un cabinet de toilette avec cuvette WC a usagedééenues.

. Une salle d’activité artistique, principalement rgare et couture, dans
laquelle, le jour de la visite, un film consacréadie des détenues était en cours de
tournage

. Un salon de coiffure équipé de deux bacs ou irgatuiin coiffeur, stagiaire de
I'école de coiffure, quatre fois par mois.

. Un atelier dans lequel, lorsqu’il y a des comman@esqui n’était pas le cas
lors du passage des contrbleurs) s’effectuentrdgaux de mise en boite de pinces
a épiler ou de coupe-ongle pour le compte de l@&gpatlantel. Cet atelier dispose
d’un coin détente et de deux cabinets de toiletted I'un sert de remise et dont le
second dispose d’'une cuvette WC a usage des détgoiuavaillent.
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. Un local ou sont remisées les « fouilles » desraegg et ou sont stockés des
paquetages d’avance. Ces derniers sont identiquespades hommes, comme on
l'indiquera ci-aprés. Seule la trousse d’hygiéneporelle différe, les détenues se
voyant remettre des serviettes périodiques.

. Une piéce dédiée aux soignants de 'UCSA équipéaedtable d’examen et
d’un cabinet de toilette comportant lavabo et clevet

. Un bureau pour le SMPR

. Une salle de bibliotheque en libre acces. Ce Ised également de salle de
sport ou I'on peut pratiquer le ping-pong, le véheérieur et le « stepping ». |l
dispose d’'un cabinet de toilette avec cuvette W@relavabo dont il a été dit aux
contréleurs qu’il avait été récemment détérioréomtdirement par des détenues. La
bibliotheque permet I'acceés a la cour de promen@ede-ci dispose de 3 bancs et
est décorée par une fresque murale réalisée patétieisues. Elle ne posséde pas de
préau mais il a été dit aux contréleurs que legrdéis peuvent a tout moment
réintégrer la bibliothequeUne cuisine pour les sillantes bénéficiant d'un
équipement moderne et complet.

. Un bureau a usage des surveillantes, équipé d’ehdi'un téléviseur

Le 1* étage comporte :

. 5 cellules pour les prévenues

. 1 cellule disciplinaire d’environ 16 m2. On y aceegolar une porte normale a
ceilleton, puis par une grille. Le mur et les plafersont blancs. Un lit, une table et
un tabouret sont fixés au sol qui est constitué @lancher. Le lit est garni d’'un
matelas ignifugé bleu et d’'un oreiller. Une grarfieleétre est protégée a l'intérieur
par un grillage. L'extérieur dispose des mémeseagatains que les autres cellules. Le
radiateur est protégé par un grillage. Le locgbae d’'un bloc en métal avec lavabo
et cuvette WC. Ce local est rarement utilisé. Leshu de la surveillante fait office
de prétoire.

. Un local douche avec trois boxes carrelés. Le lesapropre méme si les murs
et le plafond sont cloqués en raison de 'humidités douches servent a I'ensemble
de la détention femmes. Quatre douches a chaqge étda été demandées selon les
membres du personnel rencontrés.

. Un office destiné a l'auxiliaire qui distribue lespas, équipé d'un four a
micro-ondes hors d’'usage

Le Z™®étage comporte :

. Six cellules pour condamnées

. deux cabinets de toilette équipés de baignoireotsabu, autrefois, les
détenues lavaient leur linge

. deux cabinets de toilette, I'un équipé d’une baignqui sert de remise, I'autre
contenant un lave-linge

Les arrivantes arrivent au greffe comme les homioest fouille est pratiquée dans
le local spécifiqgue du rez-de-chaussée du batimdéammes ». Leur paquetage leur
est ensuite remis. Hormis des serviettes périogdiquie soutien-gorge et un jogging
en supplément, elles recoivent, comme il a étéqundi la méme dotation que les
hommes.

Si elles ne peuvent louer un téléviseur, un posteadio leur est préte.

Il 'y a pas de secteur « arrivantes ». En cagisiée la nuit, la surveillante de garde
propose une affectation au gradé de nuit qui Iiemeé Dans la journée, le chef du
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quartier « femmes » décide directement de I'aftemta Les criteres sont le mémes
que pour les hommes.

Six agents féminins au régime cyclique (7h a 1B3m,a 19 h, 19h a 7 h) assurent la
permanence de la surveillance du quartier assistéagjent de renfort le jour (8h30
a 12 h, 13h30 a 17h10). Le rble de chef du quadrames est assuré par un officier
qui a d’autres taches. La nuit est assurée pasemle surveillante qui n’a pas de clé
et qui, en cas de besoin de renfort, doit faireebpp gradé du quartier hommes.

Tout au long de la semaine les activités suivashes proposées aux détenues :
Lundi : école de 8h45 a 11h

. Mardi : le matin préparation a la sortie et artspijues, I'apres midi de 14 a

16 h, informatique

. Mercredi : de 9h30 a 11 h, informatique, de 13h3A®B& chant choral, de 14h

a 15h30, anglais

. Jeudi : le matin, cours primaire et, a 10 h, coddadroute, I'aprés-midi, de

15h30 a 16h30, sport et, tous les quinze joursypgode parole animé par un

infirmier du SMPR

. Vendredi : matin et apres-midi, cours scolaireaptés-midi un coiffeur en

formation a I'école de coiffure coiffe gratuitemerdis détenues

Les détenues s’inscrivent aux activités a leuvéei Les cours sont assez peu suivis,

trois ou quatre par groupe en général. L’angldis@si par une seule détenue.

Les détenues ont le méme régime de promenadegsgherimes.

Le « stepping » se déroule dans la salle de biidopie (déja mentionné plus haut)

Le parloir famille se déroule dans le méme lieseddn les mémes formalités que les

hommes.

Si les enfants viennent accompagnés d’un éducadgsuiemmes peuvent les recevoir
dans le parloir « enfants » du rez-de-chausséepmdurée d’'une heure au lieu des
trente minutes habituelles. .

Au jour de la visite, vingt-six détenues étaienbdr§ées dans le quartier dont onze
prévenues et quinze condamnées.

Une détenue fait office d’auxiliaire pour la dibution des repas qui sont disposés
dans des norvégiennes. Quatre détenues travaahesielier.

Les détenues se sont plaintes aux contrleurs chgueade travail rémunéré et
d’activités, en particulier sportives.

3.2.4.5 - Quartier mineurs

Le quartier des mineurs comprend dix cellules sgugu rez-de-chaussée du nouveau
quartier et des salles qui y sont rattachées.t ls@plombé par un premier étage ou
sont affectés des prévenus adultes. Quoique daspake vide, qui sépare la
coursive, des deux cdtés du batiment ait été désposfilet anti-chutes a tous les
étages, le surplomb facilite évidemment les costale toutes sortes en principe
prohibés entre adultes et mineurs : ainsi, aloeslgs mineurs sont privés en théorie
de l'acces au tabac, des cigarettes leur parviersers difficultés. La disposition
des lieux n'assure pas, par conséquent, la séparatmpléte entre mineurs et
majeurs.
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Les cellules ressemblent beaucoup a celles dessaguiartiers (toilettes séparées par
un rideau de plastique, quelquefois mal en poiatgrd — démuni de porte souvent
—, table et tabouret). Toutefois, on y trouve tirdé deux places superposées et non
un lit de trois, les peintures y ont été refaittsemment (en 2007), donnant aux
espaces une allure propre et les lavabos sont diés froide et chaude. En
principe les détenus sont toujours seuls en cellllest toutefois arrivé que le
nombre de mineurs détenus excede les dix placestedf Lorsqu’une jeune fille
mineure est incarcérée, elle est naturellementéplaa quartier des femmes, avec
des majeures.

Au niveau inférieur, se trouvent des installatio@servées aux mineurs mais pour
partie accessibles aussi aux majeurs.

Deux salles sont réservées exclusivement aux ngneur
a) En premier lieu le local des éducateurs dedgeption judiciaire de la jeunesse.

Depuis trois ans, sont installés a la maison d'améducateur a temps plein et deux
éducateurs a mi-temps, qui sont appelés a partiogierellement aux commissions
de gestion de I'établissement ou d’exécution desesequi s’'appliquent a des
mineurs, d’accueillir les arrivants, d’assister eggants en détention et hors de la
détention (une éducatrice cite I'exemple d’'un mmieénéficiaire d’'une permission
de sortie ramené chez lui) et de maintenir legiogla avec la famille (alors méme
gue les liens peuvent étre distendus) y compris $mume de soutien : il arrive que
ces mineurs, par exemple, soient aussi peres déefgen 2007, sur la quarantaine
de mineurs incarcérés, trois étaient dans cettatn).

Les éducateurs mettent également en ceuvre de#téxciisont cités : un atelier de
patisserie dans les cuisines de I'établissementjalx de stratégie, de la musique ou
du théatre).

A plusieurs reprises, les éducateurs ont alerthréction de I'établissement sur des
incidents susceptibles d’avoir affecté des occupdatquartier. Ainsi, au printemps

dernier, des témoignages ont relayé les indicatiiendeux mineurs selon lesquelles,
a la suite d'un « tapage nocturne », c’est-a-dina ¢ parloir sauvage » d’'une cellule

a l'autre un soir de week-end, deux mineurs autatnextraits brutalement de leur
cellule et laissés nus dans la cellule de fouilendant une heure. L’enquéte

administrative ouverte a bien établi I'extractidnafouille (au cours de laquelle du

tabac a été trouvé) mais ni la brutalité (pas aeetde coups) ni la durée de la fouille.
Le rapport administratif d’enquéte a été transmigparquet de Caen ; aucune suite
ne lui a été donnée.

b) La seconde salle dédiée aux mineurs, en segndekt leur salle d’activités. Elle
est relativement vaste (15m2 environ). A I'entrés dontrbleurs, deux mineurs sont
assis en face d'une console de jeux. L'un d’euxdultdne fenétre est entrouverte
(elle est évidemment grillagée). Dans le restead@dce, se trouvent des tables et des
chaises et du matériel informatique en particulidensemble est dans un relatif
désordre et offre un aspect relativement peu avenaaigré la clarté des lieux. Les
personnes en charge des mineurs sont unanimesdpaoncer 'incommodité de
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cette salle unique, qui sert a la fois de sallejalx, de détente, d’activités et
d’enseignement, ce qui ne favorise pas, estimenlailclarté du message éducatif.

Au méme niveau, se trouvent deux autres salle2dgédi I'ensemble des détenus
(hommes et mineurs). D’'une part la salle de musionlascindée en trois espaces ou
on a placé de nombreux appareils. Mais les détgausont sur place (une dizaine)
font valoir, de maniére critique, que certains tferrux sont cassés sans étre réparés
et sont ou bien inutiles ou bien dangereux. D’aptet la bibliotheque, qui vient
d'étre refaite, gérée par un détenu bibliothécajte dispose d'un équipement
informatique a cette fin, et comprend environ tmoifle ouvrages. La remise en état
a fait que les détenus ne pouvaient se rendrelace.Mais I'équipement devait étre
inauguré le 15 décembre par la direction de I'édabment et les représentants des
magistrats et du préfet et reprendre ainsi sa plane la vie de la maison d’arrét.

On doit noter que la coexistence d’équipements paajeurs et pour mineurs dans
une méme coursive contraint évidemment les suavgdl & des mouvements
soigneusement étudiés pour éviter les contacts &grdeux populations.

Trois ultimes remarques relatives a la vie du gelades mineurs.

Les mineurs sont vus systématiquement une foisgaaine par un pédopsychiatre
attaché a I'établissement, ce qui est incontestadaie un élément positif.

Le jour méme de leur dix-huitieme anniversaire, kéneurs sont affectés
nécessairement au quartier des majeurs sans patiomgie quelques jours ou mois
(sauf cas particulier exceptionnel) au quartierireurs ».

Il existe un travail de coordination intensif enlige différentes parties intéressées au
travail dans ce quartier : chacun a trouvé sa pldaes le «respect » (le terme est
employé) du travail de I'autre. Il existe une r@mmensuelle de coordination sur les
mineurs regroupant les surveillants, 'UCSA, lesagnants et les éducateurs PJJ
mais les contacts sont tres fréquents dans levaties. Les éducateurs travaillent en
outre en lien avec ceux du centre éducatif ferncdllcomme avec ceux du centre
educatif renforcé ce qui permet de veiller a laticnité de la prise en charge
éducative.

On doit indiquer pour terminer que les deux sulaeis volontaires affectés dans le
quartier les jours de semaine ont paru aux conirélexpérimentés, pédagogues et
parfaitement adaptés a la gestion d’'un quartidicdd. Mais, dés lors qu’ils sont
inévitablement absents en soirée et en fins deiseira question de la continuité de
leur maniére de faire se pose. De méme que la ignede certaines primes,
réservées aux personnels aux horaires plus asrggyjnalors que la tache,
injustement dévalorisée, des surveillants de msaurait sans doute besoin d'étre
encouragee.

3.2.4.6 - Quartier de semi-liberté

Le quartier de semi liberté occupe une partie diéthge et une partie du second
étage du batiment administratif. Pour y accédeesapvoir franchi la porte d’entrée
de la maison d’arrét, ses occupants doivent pgssde poste de garde du greffe ou
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ils sont fouillés dans I'une des deux cabines did# puis accompagné par un
surveillant a la porte du batiment administratif lgur est réservée.

Le 1% étage est réservé aux détenus qui réintégrentcilule tous les soirs, le
second a ceux qui n’y viennent que le week-end.

Le 1* étage comporte six cellules. Chaque cellule estbiée de deux lits a deux
étages, d’'une table, d’'un bureau, d’une table g d'un siége par détenu, d’'une
armoire par détenu, d’'une étagére pour recevoirtdléviseur en location. Ces
cellules sont semblables a celles du quartier feraitug dans le méme batiment,
avec des murs peints, un plancher en bois et dwlgsafenétres ouvrantes protégées
par une grille et une plaque opaque. Chaufféesrgdinteur, elles possedent un
lavabo avec miroir mais pas de coin WC. Les comitgediont a I'étage. Deux salles
de bain, chacune comprenant une douche et unete W€t dans des boxes séparés,
se font face. Au fond du couloir, haut de plafoadx murs peints et au son carrelé,
se trouve une cuisine dotée d’un réfrigérateur.

Le second étage, identique, possede également allules dont l'une est
actuellement en travaux.

Les cellules sont ouvertes. Chaque détenu pos&mndant une clé de celle qu'il
occupe.

Chaque étage est fermé par une porte possédardrgm deilleton qui permet la
surveillance du couloir pendant les rondes de fuity a pas de surveillant a plein
temps dans ce quartier.

Chaque étage est equipé d’un interphone et deiderxupteurs d’alarme.

L’entretien des cellules et des parties communésassuré par les détenus du
quartier.

Au jour de la visite il y avait cinq détenus afl étage et six bénéficiaient de
I’'hébergement en week-end au second.

Le départ des cing détenus dfl étage seffectue a 7h. Les retours du travail
s’échelonnent entre 17h et 21 h. Les surveillaaidaptent aux horaires fixés par les
juges.

3.2.5. Restauration et cantine

3.2.5.1 — Restauration

- L’état des cuisines

Les locaux ont été refaits et équipés a neuf il froés ans. Leur entretien est
remarquable. Tout est propre et range.

Les contrbles sont effectués par un laboratoirépeddant désigné par la direction
régionale. La tracabilité des produits employédest plats confectionnés est assurée
par des prélevements quotidiens.

La cuisine est située au sous-sol de la petiteigale

Elle est dirigée par un agent technique de I'adstiaiion pénitentiaire assisté de 11
détenus. Ceux-ci sont sélectionnés en concertatitne le chef de cuisine et le chef
de détention en fonction de leur ancienneté, de tmmportement et de leur
eventuelle compétence en la matiére. Selon it glongeurs ou cuistots, ils sont
classés en 3 catégories leur rapportant de 7 addr four. lls travaillent de 7h a
12h30 et de 16h a 18h30. Donnant généralemenfasditis, ils restent de 2 a 6
mois.
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lIs bénéficient d’une salle de repos, d'un vestiait d’'un WC a cuvette. lls ont droit,
chaque soir, a une douche a leur étage.

- Les repas

Trois repas sont distribués quotidiennement daus les quartiers.

Le petit déjeuner est distribué sous forme de gaatentenant du sucre, du café et
du lait, accompagnés d’un carré de beurre et diistebution d’eau chaude.

Les repas de midi et du soir sont accompagnés dligtebution d’eau chaude pour
procéder a la vaisselle.

Du pain frais (un « batard ») est distribué chamatin.

Le chef des cuisines est un ancien professionndhdestauration qui assure la
formation de ses assistants sur le tas.

La distribution se fait a l'aide de marmites « régiennes » ce qui autorise la
distribution de rations supplémentaires a ceuxegusouhaite mais ne permet pas de
maintenir les plats a une température constanta. cdnstruction en cours d'un
monte-charge permettra I'emploi de chariots chantiffa

En prévision des week-ends, toutes les sortiegntBalts sont faites le vendredi soir
et entreposées dans la chambre froide. Les détdamsses n’ont plus qu’a réchauffer
les préparations.

La prévision des menus est hebdomadaire et latgates menus est assurée par des
normes imposées par la direction régionale seloryagfe de 6 semaines, variable
selon les périodes été ou hiver.

En ce qui concerne le degré de satisfaction deudditg de la restauration, les avis
des détenus sont partagés sur la qualité de laurasibn. Beaucoup préferent
cantiner. Le chef des cuisines déclare veiller quialité des repas qui partent de ses
cuisines. Il recgoit du courrier des détenus. LefcHe la détention godte
régulierement les plats.

Beaucoup de détenus se plaignent que les platatewvent froids.

Il est tenu compte des convictions religieuses eorant la nourriture et les régimes
alimentaires sur prescription médicale sont regsect

3.2.5.2 - Les produits » cantinables »

La cantine est gérée par I'établissement. Les pditse propres et rangés sont situés
en sous-sol, a coté des cuisines.

Les prix pratiqués sont ceux du marché : les gténtlemandées aupres de trois
fournisseurs indépendants permettent d’équiliteerfiais de livraison.

Les produits les plus demandés sont des boissoitoréR...), des produits
alimentaires (viennoiserie...) et des produits d’eygi (corporels et ménagers).

Le tabac est acheté chez le buraliste le plus proch

Les thermo-plongeurs et les capsules chauffantat tses demandés au quartier
hommes. Seules les femmes peuvent actuellememeades bouilloires.

3.3 Respect des droits

3.3.1 Le droit de pratiquer un culte

Il existe a la maison d'arrét de Caen des aumortatholigues, musulmans et
protestants.
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L’aumobnerie catholigue se compose d'un aumonierd’ah auxiliaire pour la
détention « hommes » et « mineurs » et d’une airélipour le quartier « femmes ».
A la détention « hommes », 'aumdnier (qui est dm@mme ; il n'y pas de prétre
desservant actuellement la maison d’arrét) renedes détenus au parloir, ce qui fait
actuellement d’ailleurs quelque difficulté compena de la division par deux du
nombre de parloirs au « rond-point » qu’occasiohihes travaux. La direction ne
parait pas avoir prévenu par écrit de cette dironuflous les nouveaux arrivants ne
sont pas vus systématiquement ; 'aumoénerie n"edtedirs pas destinataire de leur
liste. Elle agit aupres de ceux qui manifesteisolghait de rencontrer un aumonier.

Il existe aussi un « groupe de parole » qui se irdenlundi matin, autour de
réflexions religieuses. La demande de participageh variable avec les périodes.
Actuellement, il y aurait vingt-quatre demandes.

Enfin, si la messe n’est pas dite faute de célélftanprétre local qui se proposait de
venir de temps a autre n’aurait pas eu l'autonsatiecessaire de I'administration), il
existe une liturgie le dimanche matin. Toutefoig, demande actuelle (une
cinquantaine de détenus) ne peut étre satisfaitehdpelle de I'établissement (une
rareté...) ne pouvant accueillir, en vertu des coresglaissées cet été par la
commission de seécurité, que vingt-quatre persoaradois. Il est donc envisagé de
demander le dédoublement de la célébration.

Au quartier des femmes, l'auxiliaire assure unésence une apres-midi par semaine
et répond aux demandes de rencontres (qui se détcall parloir « avocats »). Il
existe en outre un groupe qui se réunit pour krpries samedis matins.

La liste des participants de chaque activité do# @mmuniquée quatre a cing jours
a l'avance. Elle est visée par le chef de la d&enet les mouvements s’en
déduisent. Mais les aumédniers relévent qu'« il feaat demander » et que les
démarches ne sont pas toujours simples.

Comme il a été dit, 'aumbnier musulman n’a pu &gecontré. Il existe toutefois
une priére réguliére, qui est dédoublée et quewadi la chapelle, le vendredi a partir
de 14h et de 15h30.

Enfin un office protestant se déroule tous lesigushalement a 14h.

Des détenus ont poseé la question d’'une part d’angne réguliére de produits hallal
seulement possible en période du ramadan, d’awdre e la participation des
mineurs a la priere du vendredi, ce qui leurmgrdit en raison de I'impossibilité de
méler majeurs et mineurs (a I'exception de certaimgeignements).

Aucune difficulté particuliere n’a été mentionnéeabté du personnel.

3.3.2. Droit a I'information

Une convention tripartite a été signée entre lasoraid’arrét, I'association socio-
culturelle de I'établissement (AESAD) et le journ@uest-Francepour courir
jusqu’au 31 décembre 2007. Elle prévoit la misaspaskition quotidienne de 248
exemplaires du journal (y compris son édition daoaile) le matin avant huit heures.
La maison d'arrét s’engage a distribuer gratuitedm@rexemplaire par cellule.
Parallelement, le journal offre 40% de réductiorx agents du personnel qui
voudraient s’abonner.
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Cette convention a été reconduite en 2008 et séouéiwn sera vraisemblablement
poursuivie en 2009. Selon la direction, les détapmécient cette distribution.

Pour la télévision, un contrat de location a é&ésg par la maison d’arrét avec la
société CODIAM a compter du®1juin 2006 pour la mise a disposition a titre
onéreux de 175 téléviseurs neufs, avec un abomtemeluant notamment les

chaines de télévisiohF1, France 2 France 3 Canal+, Arte, M6, France 4 France

5, i-Téle TMC, Europe 2 Gulli, plus la chaind&urosporten langue anglaise par
satellite, de quatorze téléviseurs gratuits etinerde vingt téléviseurs de

maintenance, également gratuits. Le contrat esteddurée de cing ans au prix
unitaire de 12, 68 € par mois, soit 2 219 € TC

Pour les détenus, le colt de mise a disposition tBléviseur est fixé par semaine a
7, 65 €, soit approximativement 35 € mensuelsstlpayé par chaque personne en
cellule, quel que soit le nombre de ses occupaBtste somme, certes comparable a
celle fixée dans d’autres établissements, est ertcop élevée pour certains détenus
et explique que les contrbleurs aient vu des @dldépourvues de téléviseurs et qu'il
n'apparaisse pas de pénurie d’appareils (au comtde ce qui se passe pour les
télécommandes, souvent détériorées)

La télévision permet aussi de diffuser des transions locales sur deux canaux
vidéo. A cet effet, une convention a été passée awe association locale pour la
mise a disposition d'un animateur technicien, daaide 700 heures par an ou 14
heures par semaine. Il est aidé dans sa tachedeehpar un détenu, auxiliaire en ce
domaine.

Les autres moyens d’information (abonnements...) éephtuellement fournis par
I'intermédiaire de la cantine. Les contréleurs n’pas eu d’information particuliere
sur ce point.

L'informatique, développée dans les services etsdis salles d'activité des
différents quartiers (appareils souvent fournis passociation socio-culturelle)
apparait totalement absente dans les cellules.

Un ordinateur est disposé dans un parloir « avegqetur permettre aux conseils des
détenus d’apporter la « procédure » sur CR-Roms saroir a apporter leur
ordinateur. Le recours a cet appareil, l'introdoictides supports nécessaires, la
possibilité d’introduire malgré tout des ordinateysersonnels, ne sont apparus
clairement ni aux contréleurs, ni aux avocats ctié@sisur ce point.

3.4 Maintien des liens avec I'extérieur

3.4.1 Les parloirs

® Selon les termes du contrat; en réalité, 22694 £ 12,75 €. Ces calculs ayant été faits
postérieurement & la visite, il n’y pas d’explicatisur cet écart.

" Suite & la lecture du rapport, le directeur peégig’en cas de pluralité de détenus occupant lalegle prix est
prélevé les semaines suivantes sur les autresusdédetour de role
8 A supposer que seule la moitié des détenus aedqtmontant mensuel, le produit en serait de E280is.
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3.4.1.1- La maison d’accueil des familles : I'Arc @el

Il s’agit d’'une maisonnette située a proximité indiaée de I'entrée de la maison
d’arrét.

Propriété de cette derniére elle est gérée paassaciation de bénévoles, « I'Arc en
ciel » affiliée a I'association « Pramade grandsbuwe

Ouverts du lundi au vendredi de 13h15 a 16h30]idex sont clairs, agréables et
convenablement meublés. Des jouets sont a la digposles enfants ainsi qu’un
parc aménagé avec des jeux de plein air.

Les prestations suivantes y sont offertes :

. Cafés, bonbons et gateaux pour les enfants, revues

. Guide pratique d’'informations a usage des famil@isé par la direction SPIP
du Calvados

. Toilettes

. Borne électronique permettant de réserver les iparfen panne le jour de la
visite)

. Consigne pour affaires personnelles

. Possibilité de réserver un hébergement pour urteariarif modique (12 € pour
une personne, 14 € pour deux a quatre personndg) @maison bleue »,
établissement pouvant héberger les familles desdsétqui viennent de loin

. Possibilité de s’inscrire pour téléphoner aux désesur les ondes de la station
de radio RCF

Le lundi précédent la visite, soixante-quinze pengs, dont onze enfants, ont été
recues a la maison de I’Arc en ciel.

3.4.1.2 -La salle d’attente des familles

Elle est située en sous-sol, sous le greffe. jis'dune ancienne cave équipée de
toilettes avec cuvette. Aux pierres apparentes sbacarrelé, elle est sommairement
meublée de bancs de 2 tables et d’'une poubellegéres présents lors des passages
des contrdleurs déplorent I'absence d’horloge,sémize de revues et l'interdiction
d’en amener.

3.4.1.3 - Le parloir familles

Il s’agit d’'une grande salle unique aux murs bedgsorés de gravures et de dessins
d’enfants. Elle est meublée de seize tables datéeguatre chaises chacune, sans
séparation ni isolation d’aucune sorte entre chaajpie.

La surveillante domine I'ensemble, assise a unawigerché sur une estrade. Le
local est également sous la surveillance d’'une camé

Le jour de la visite, un mercredi aprés-midi, deEnsanche horaire de 14 h15a 14 h
45, neuf prévenus recevaient des membres de Ieuitefa

Les prévenus ont droit a trois visites d’'une déeure par semaine, les condamnés
a deux.

Tous ont droit & une prolongation de 30 minutespais. Les prévenus peuvent
bénéficier d’'une prolongation par semaine.

Cinq tours de visite sont prévus par jour. Chadgttertl a droit a trois visiteurs.

Les parloirs pour condamnés (lundi et jeudi) ssasgue toujours complets.
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La surveillante tient un cahier des consignes dmsel elle porte des observations
notamment lorsqu’elle constate qu’'un détenu a delsigmes familiaux susceptibles
de rejaillir sur son comportement.

Au cours des visites en détention, des détenuscipdlement des condamnés, se
sont plaints du manque d’intimité de ce parloir.

La surveillante, qui recueille 'unanimité de jugemts favorables parmi les détenus
et leurs familles, déclare apprécier les contaatmdins qui résultent de cette
organisation. En cours de parloir, elle prend &slez-vous pour les futurs parloirs
qui pourraient étre pris par téléphone ou par horne

Des familles de détenus ont fait part aux contn@leies doléances suivantes :

. Absence d’acces pour handicapés ;

. Des visiteurs handicapés sont obligés de se sé&pateur canne ;

. On les appelle par leur seul nom de famille, nakc@dé de « Monsieur » ou
« Madame » ;

. Il manque de regles écrites et claires concerriadmission des familles au
parloir et I'échange de linge.

3.4.2 L’accées au téléphone

L'acces au téléphone pour les détenus condamnésidétre effectif des le début de
'année 2009.

3.4.3 Les visiteurs de prison

Douze visiteurs sont présents. Deux sont spécslisén dans la lutte contre
I'alcoolisme, un autre concernant la situation dé®nus étrangers.

3.5. Prise en charge sanitaire

L’inspection sanitaire de la Maison d’arrét de Cadest déroulée du 21 au 25
janvier 2008.
Le rapport définitif de I'inspection a été misiapbsition des controleurs.

3.5.1 Les soins somatigues

L’'UCSA est rattachée au pble médecine du CHU denCae
Le nombre de soignants est ainsi réparti :

Trois médecins généralistes

Deux internes en médecine

Un cadre infirmier

Cing infirmiers

Une assistante dentaire (80%)

Une préparatrice en pharmacie

Un interne en pharmacie

Une secrétaire

Des interventions de spécialistes sont égalemean@ées :
- Ophtalmologie

° Aprés la lecture du constat, le directeur affimoe les personnes sont appelées « Monsieur sMadame »
ou « Famille ».
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- Hépatologie

- Dermatologie

- Maladies infectieuses

Un chirurgien dentiste intervient cing demi-jouraémar semaine.
Un kinésithérapeute est a I'établissement deuxdaissemaine.

Pour accéder a 'UCSA située en zone d’hébergeridatit descendre des escaliers
sans qu’il ne soit prévu un acces possible poupéesonnes a mobilité réduite.

La surface dédiée aux locaux de 'UCSA est jugémifiisante par les soignants
rencontrés. L'espace pour les consultations «mdrs », bien que spacieux, n’est
pas adapté aux entretiens car pour préserver tetqggofessionnel, il ne peut y étre
recu qu’'un seul détenu a la fois.

Un panneau d’affichage fixé dans le hall, qui destes cabinets ou salles de
consultation, contenait une information sur 'g@iion de I'eau de javel comme
produit de nettoyage des cellules. L'informatiomaernant l'utilisation de l'eau
javel aux fins de décontamination des objets seriflar le sang n’était pas fournie.
Un personnel de surveillance est affecté en posteaf 'UCSA. Le jour de la visite
des contrbleurs, malade, il était remplacé parwmesllant en poste fixe au quartier
« mineurs ».

Les détenus ne peuvent stationner dans le hallstQdeurquoi une salle de
dimensions réduites (5m2 environ) avec bancs dega I'entrée de 'UCSA, est
destinée a l'attente des détenus appelés pour amsultation ou entretien par le
surveillant.

L’'UCSA assure des permanences « infirmiers » tegsjours, week-ends et jours
fériés compris. Quatre-vingts a cent consultatiomsentretiens sont réalisés chaque
jour.

La visite médicale «entrants » est réalisée danspremier temps, par les
infirmiéres, le lendemain de l'arrivée sauf en chsrgence, ou SOS meédecins
intervient. SOS médecins est appelé systématiquermaqu’'un mineur est
incarcéré. Le médecin voit les entrants dans ledhel#es, sauf signalement du
personnel infirmier.

C’est durant I'entretien « infirmier » qu’est évalle risque suicidaire.

La liste des entrants est communiquée avec le m@tiincarcération.

Un guide de renseignements pratiqgues concernactebaaux soins, édité par le
CHU, est remis aux détenus lors de I'entretienrimir « entrants ». Il permet
d’indiquer :

- Une présentation de I'équipe de 'UCSA avexHeraires d’ouverture des soins
et des consultations des médecins

- Des éléments concernant le suivi des presenpimédicamenteuses en détention
et a la libération du détenu

- Une invitation a la prévention et I'éducatiofaganté

Il n’informe pas sur les modalités de recueil dumnsantement libre et éclairé aux
soins des personnes détenues, ni sur la possipitité elles de désigner une
personne de confiance.

Bien que les relations avec le SPIP aient été figedi de bonnes par les soignants,
ce petit dépliant n’était pas connu de ce service.

Parallelement, les infirmiers, assurant la permeeeate soins, le samedi matin, sont
confrontés lors de la visite «entrants » a desstipes sur la vie en détention
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auxquelles ils ne savent pas répondre. Le liveatadieil élaboré par le SPIP leur est
inconnu.

Egalement remis lors de I'entretien « entrant », farmulaire de demande de

consultation permettant au détenu d’indiquer queétde rendez-vous et pour quel
motif, il est souhaité. Ce formulaire doit étre dg@ dans la boite aux lettres
spécifiguement relevée par les seuls soignantschaegdleurs ont pu constater que
cette procédure était mal connue par les détenudégosent leurs courriers dans les
boites aux lettres destinées au vaguemestre pgaiten

Le médecin et les infirmiers interviennent au geardisciplinaire au tant que de
besoin. En cas de consultation spécialisée, lendéjaittera le quartier disciplinaire
pour étre conduit vers 'UCSA afin d’assurer la tonité des soins.

Les infirmiers participent régulierement a la commsion sur la « prévention du
suicide » et signalent, au SMPR, tout entrant canifeste des tendances suicidaires.
lIs ne peuvent toutefois pas étre présents a cetieernant l'indigence.

En cas de pose de protheses dentaires, une patiticiginanciere de 30 euros peut
étre demandée au détenu. En cas d’indigence, detids dites « de I'armée » (a la
monture trés élémentaire) peuvent étre fournies.

Il na pas été constaté par les contrbleurs qujpmeédure partenariale formalisée
entre 'UCSA et le SPIP, concernant I'ouverturdeetenouvellement des droits a la
CMUC, avait été mise en place. Toutefois une adtiansversale d’éducation pour
la santé conjointe entre le SPIP et TUCSA permet¢sideux services d’échanger sur
les dossiers des détenus. Il en est de méme ppunléematique de la préparation a
la sortie.

L’'UCSA connait I'existence d’'une convention en&eeSPIP et une association via le
CCAS de Caen pour apporter une aide aux détenendapts.

Le partenariat est effectif entre le SPIP et 'UC&3r la constitution de dossiers de
reconnaissance d’handicap.

Des actions d’éducation pour la santé sont menéedeppersonnel infirmier en
collaboration avec le SPIP.

L'informatisation des unités de soins n'est pasigéa. En I'absence d’informatique,
les dossiers médicaux de 'UCSA sont consultablas lp SMPR qui vient les
emprunter. La réciproque n’est pas vraie.

Lorsqu’il est fait appel a SOS médecins, le médgmnt avoir acces au dossier
médical de la personne en brisant la vitre d’unt pefffre, ou la clef d’acces aux
dossiers médicaux est déposée.

Les extractions médicales sont tributaires de #argation d’escortes. Toutefois, en
cas d’'urgence médicale, elles sont toujours eféexsu

Il existe au CHU, deux chambres sécurisées powsfiitalisation des détenus.
L’'UHSI de Rennes devait ouvrir en 2009.

A la sortie définitive, que la date soit connuepas, il est remis aux patients sortants
les photocopies de leurs examens, trois joursaikenent et des préservatifs. En cas
de transfert vers un autre établissement, le dosséglical suit, sous pli scellé, le
détenu.
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Une infirmiere assure une présence tous les maitingjuartier des femmes. Le
médecin a une consultation réguliere une fois parasne.

Les mineurs font I'objet d’'une attention particaéiedes soignants. Mais les familles
des mineurs ne sont jamais recues par les médeéasadiens entre les familles des
mineurs et I'équipe médicale sont faits par I'imédiaire de I'éducateur de la PJJ.
Les mineurs, devenus jeunes majeurs en détenti@ifexttés en cellule majeurs
peuvent, s’ils le souhaitent, continuer a étre sexu entretien par I'équipe médicale,
tous les quinze jours, rythme institué pour leseurs.

Les soignants de 'UCSA rencontrés par les conréleont rapporté que les détenus
se plaignaient du manque d’activités au sein deé@ntion et que par voie de
conséguence, les jeunes majeurs ressentaient nch igodement.

3.5.2 Les soins psychiatrigues

Le SMPR est situé au centre de détention de Cagsinwde la maison d’arrét. Mais
il nassure, du fait apparemment de la volonté giediciens responsables, aucune
prestation d’hospitalisation de jour : il n’exista centre de détention aucun lit a cet
effet.

Une antenne du SMPR existe a la maison d’arrég qatfil ne puisse étre identifié
précisément le temps de présence des personneimasts, psychiatres et
psychologues, qui interviennent a la maison d’amdéhs d’anciennes cellules
réaménagées en bureaux, situées entre le quartieurs et la rotonde et au-dessus
de ceux de 'UCSA.

Il n’existe pas de locaux de réunion ou déediéessaadtivités thérapeutiques.

Un projet de restructuration du SMPR est a I'étubdserait envisagé de déplacer le
siege du SMPR, actuellement au centre de déterdida,maison d’arrét ou serait
construit dans une ancienne cour un batiment affadt

Des suivis post-pénaux peuvent étre proposés adans® méme s'il est dit aux
contrdleurs que le service n’est pas encore suffisant ancré sur cette pratique.

Les détenus entrants sont recus en entretien panflemieres dans la semaine qui
suit leur arrivée. C’est dans ce cadre, que sdevée les conduites addictives et
suicidaires des arrivants sauf si un signalement’'dESA intervient avant ce
repérage.

Le détenu placé en quartier disciplinaire ne sesagxaminé sur place mais conduit
dans les locaux du SMPR pour y étre recu.

Le jour de leur contréle, les contrbleurs ont mn#'etenir avec :

. Un psychiatre, dépendant du service de santé meedtalCHU, qui
assure, outre une consultation tous les mardisnmdas formations sur la crise
suicidaire pour les personnels de santé et péiaibers.

. Un psychiatre intervenant plus spécifiquement aapes mineurs. Il a
également la prise en charge des auteurs d’agnssséxuelles. Le regroupement des
délinquants sexuels dans un quartier spécifiqueasidéré d'ailleurs comme trop
stigmatisant. Les entretiens menés dans le quagtipoupant les délinquants sexuels
corroborent ce point de vue.
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. Un psychiatre intervenant plus spécifiguement aartigr des femmes.

S’il est noté par les psychiatres, I'évolution piesi de la prise en charge
psychiatrique des détenus depuis quelques annégsnireste pas moins, d’apres
eux, que le manque d’activité, en particulier,reevail, induit chez les détenus des
sentiments d’inutilité qui les plongent dans demts2t’anxiété et de désespérance
gu’il leur faut traiter.

Il est également dit que I'intervention des psytem est de plus en plus sollicitée
par 'administration pénitentiaire pour des prdiussliés a la dangerosité.

La décision d’hospitalisation d’office est devemples importante depuis 1995 : cette
augmentation s’explique en partie par I'hospitditssapour des durées breves (deux
a trois jours) des personnes ayant des conduitgig @ves.

La prise en charge des addictions est faite pac$4 ou par le SMPR. L'UCSA
bénéficie de l'intervention d’'un addictologue. Uméirmiere du CSST, du méme
pble hospitalier que le SMPR, intervient aupres ditgnus une fois par semaine et
assure la coordination entre ce qui se fait abll&isement et le dehors.

Des réunions de coordination toutes les trois gesant lieu sur la prise en charge
des addictions entre TUCSA et le SMPR. Le SPIRtyparfois associé.

Le SMPR n’est pas doté d’un poste d’assistantexboci

3.6 - Prise en charge sociale et d’insertion

Le siége du SPIP du Calvados se situe a Caen girenthdeux antennes, une a
Caen et une a Lisieux. Celle de Caen, divisée ar drités, intervient a la Maison
d’arrét et au centre de détention de Caen.

Le DSPIP a pris ses fonctions en mars 2008 et@gdéoa une nouvelle organisation
concernant l'intervention de son service a la maid@rrét. Un chef de service a
désormais en charge les deux unités du milieu fermeé

Les travailleurs sociaux de l'unité de la Maisorarddt interviennent sur un
découpage de quatre secteurs géographiques :

" Caen est

. Caen ouest et Bessin

. Caen sud, Falaise, Bocage et Pré-Bocage
. Pays d’Auge

Sur trois des quatre secteurs, trois travailleacsasix exercent (1 temps plein + deux
demi-temps). Pour le pays d’Auge, deux travailleswsiaux interviennent chaque
semaine, deux jours.

Parallelement a cette organisation géographiqusteegelle relative aux thématiques
ou figure, entre autres, le partenariat avec ldsuas de détention et avec les
collectivités territoriales. Chaque travailleur mbca en charge le suivi d’'une
thématique supervisée par I'ensemble des cadreSRI® : sans domicile fixe,
étrangers, lien avec le milieu ouvert.

Une permanence quotidienne est assurée par dewadllars sociaux, I'un dédié
aux arrivants et aux demandes de la détentiorty€aux appels téléphoniques.

Le climat de travail entre la direction de I'étaskment et le SPIP est décrit comme
harmonieux.

Les réunions de concertation sont fréquentes desralirecteurs. Un projet sur la
prise en charge de I'indigence était en cours it &c commun.
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La surface réduite des locaux repeints et amén&gés,détention, des travailleurs
sociaux et de plusieurs intervenants partenairéfse ales conditions de travalil
insatisfaisantes.

Trois boxes, en détention, servent de cabinesr@®en pour les travailleurs sociaux
mais également pour les partenaires et les visitdDutre leur situation actuelle,
exposes au courant d’air et poussiere di aux tradaumonte-charge, ils sont en
nombre insuffisant pour répondre aux besoins.

3.6.1 Accés aux droits

3.6.1.1. Dispositifs d’acceés au droit

L’établissement est doté d'un délégué du Médiatdar la République, a la
disposition des détenus. Mais le nombre de saisipparait tres faible.

Il en va de méme du point d’acces au droit que emeteuvre le barreau de Caen
depuis peu, a raison d’une matinée par mois. Adarpiouvoir s’y rendre, le détenu

doit formuler le theme de sa demande : cette marderfaire permet de s’assurer
gu'’il ne va pas consulter I'avocat pour I'affaireys laquelle il est écroué, ce qui
n'est pas autorisé ; accessoirement, elle pernflaivacat de rechercher a I'avance
les éléments de réponse nécessaires. Exemple siéoguygosée : comment se marie-
t-on en prison? Ou encore : quelles démarches potter plainte contre une

maltraitance subie pendant I'enfance ?

Mais, en réalité, ces demandes, qui peuvent tearnsdr le greffe, voire par le SPIP,
sont peu nombreuses : une ou deux, au plus, clmaqgise

Grace au support de la convention nationale r@&atiw modalités d’intervention de
la Cimade dans les établissements pénitentiaiigse en 2007, entre la DAP et la
Cimade, le SPIP est en négociation avec la dét#gaégionale de cette derniére
pour que des interventions mensuelles aient liebénéfice des étrangers. Ceux-ci
représentent un peu moins de 10% de la populagmalp. Actuellement, c’est un
visiteur, membre de la Cimade, qui exerce le réleahseil.

La mise en place d'une écrivaine publique, au skinla détention, permet aux
détenus, ayant des difficultés de maitrise de itiéer ou de la langue francaise,
d’avoir recours a elle pour qu’elle les aide damarg courriers personnels et
administratifs. La visiteuse, bénévole et qualifiée droit, est de plus en plus
sollicitée par les détenus.

3.6.1.2 Ouverture ou renouvellement des droitsaepci

Il existe un guide pratique d’informations du SRIlP Calvados plus spécifiquement
dédié aux familles et aux proches des personnascéi@es.

Il n’est pas pour habitude du SPIP d’afficher etedton des notes d’information a
I'attention de la population pénale. Des informasigpar canal télévisé interne sont
envisagées par le SPIP.

Les personnels du SPIP recoivent tous les entdants les 24 heures afin de les
renseigner sur leurs droits sociaux.
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Des l'entrée a l'établissement du détenu, ce sest dervices du greffe qui
renseignent le formulaire permettant a la caissengire d’assurance maladie
(CPAM) de procéder a son immatriculation systéquetti Les cartes vitales établies
ne sont pas, dans la plupart des cas, retournégretie’.

La caisse reprend le remboursement a 100% des rfrddicaux au titre d'une
affection de longue durée pour les détenus doateelh connaissance informatique.
Toutefois les droits a la CMUC ne sont pas repeisadméme maniére systématisée,
au moment de I'inmmatriculation, sauf si une démaramdividuelle du SPIP est
effectuée. Cela reste problématique pour la rédaisade prothéses dentaire et
optique.

La CPAM ne peut pas tenir de permanence en raigfiectifs insuffisants d’agents.

I en est de méme pour la CAF qui rétablit toutefaies lors quelle en a
connaissance les droits au RMI au moment de lgesort

Le conseil général a habilité le SPIP comme orgaaimstructeur des dossiers RMI
ce qui a été vécu initialement comme une avanceand@ermettre l'initialisation et
I'examen de nouveaux dossiers. Toutefois, il alétpar le SPIP aux contrdleurs que
la complexité de la procédure a suivre se révébenae inefficace

Les ASSEDIC interviennent au niveau des entranteles informent des droits
possibles a la libération.

Un conseiller de la CRAM de Normandie peut inteitv@nla demande pour aider a
la constitution d’un dossier de retraite.

La constitution et le renouvellement des dossiersedonnaissance du handicap sont
remplis, pour leur partie sociale par le SPIP eirpa partie médicale par 'TUCSA ou
le SMPR. La coordination des services ne pose pasprdbleme, selon les
interlocuteurs rencontrés. Un partenariat existéreele SPIP et la maison
départementale des personnes handicapées poltefdailconstitution des dossiers.
Il n'a pas pu étre constaté la réalité du nombreiahde dossiers traités.
Parallelement, des dossiers de tutelle et de dieratant €galement initialisés.

Une convention entre le CCAS de Caen, l'associai®\D GARDE et le SPIP
pourrait encadrer les aides humaines et matérielpportées aux détenus
dépendants.

Dans les faits, la maison d’arrét de Caen n’estguaptée a accueillir des détenus
handicapés ou dépendants.

L’établissement de carte nationale d’identité eklgouvellement de cartes de séjour
peuvent étre réalisés. Des accords avec la préfectnt été passés a cet effet.
Toutefois, la prise de photos aux normes réglenrestareste difficile a réaliser car
elle suppose, notamment, l'organisation du déplacéemd'un photographe
professionnel.

Des permanences du centre d'Information des DdeissFemmes et de la Famille
sont organisées en détention femmes.

3.6.1.3 La préparation a la sortie

- L’hnébergement

Le nombre de foyers d’hébergement est qualifiéadldd pour la région. Toutefois,
le SPIP a pu obtenir par voie de conventions dasepl réservées pour tous les
justiciables suivis par son service, sortants tseprcompris :

19e SPIP précise que la CPAM est pilote pour laereis place des cartes vitales 2 et que ce dispésitit en
cours de développement, les renouvellements nepssrgncore systématiquement faits.
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- Cing places sont réservées en foyer d’urgence,dmplin

- Dix chambres en studios sont mises a disposi@mADOMA (ex Sonacotra) pour
des solutions d’hébergement d’une durée maximug meis.

- Deux logements autonomes sous le régime de dailon de logement temporaire
(ALT) en partenariat avec la DDASS du Calvadosasisbciation REVIVRE.

- L'aménagement de peines :

Les controleurs ont assisté, avec laccord des stags concernds aux
commissions d’'aménagement de peines qui se samesédurant la visite d'une part
pour les mineurs, d’autre part pour les autresmiisteY assistent une quinzaine de
personnes dont le juge (juge des enfants pourdmipre, juge de I'application des
peines pour la seconde) et son greffier, le suwlbstiu procureur chargé de
I'exécution des peines, les représentants de lissgment (directeur-adjoint, chef de
la détention, chef du quartier), ceux du SPIP &fineles éducateurs de la PJJ pour
les mineurs : s’agissant des CIP et des éducaitusont plusieurs puisque chacun
a a apporter son point de vue sur un certain nochdossiers.

Ces séances sont I'occasion de se prononcer, @gession sur chaque cas, soit sur
des demandes de permission de sortie (d’autant ipipsrtantes que la visite
coincide avec la période de Noél et du jour de)lande réductions supplémentaires
de peine.

L’ordre du jour est chargé. Aussi les discussiam#-glles rondement meneées. Les
principales difficultés portent moins sur le fosthgissant des adultes, les critéres du
code de procédure pénale pour les réductions depeaont appliqués strictement)
gue sur des éléments matériels, comme la déteipnindes heures de rentrée et de
sortie de I'établissement pour les permissionsaitéesselon le point de destination
et les horaires de train pour s’y rendre.

3.6.2. Traitement de I'indigence

C’est l'association éducative, sportive et d'aide détenus (AESAD) qui participe a
la lutte contre I'indigence. 40% des recettes mekessi lui sont consacrées. Le
président de [l'association est un  professeur desleg intervenant dans

I'établissement.

Une liste des détenus correspondant aux critéliesigence — avoir moins de 30

euros au cours du mois précedent — est examinaguehmois, par la commission de
I'indigence ou siege le Secours catholique.

Ce n’est pas sur I'examen de cette seule listestjairibué I'aide. Un bon doit étre

également adressé par le détenu pour que sa des@ihgase en compte.

Cette procedure complexifie l'attribution des aidédsa été dit aux contrbleurs

qu’une réflexion était en cours pour la simplifiegyoir les criteres d’indigence en y
apportant plus d’individualisation et égalementotgbe la question de l'arrivant

indigent.

L’association préte gratuitement des téléviseursmaimeurs.

L’établissement pénitentiaire achete enveloppares et blocs note qui sont remis
au détenu par le SPIP. Indépendamment de l'achatedearticles, des produits
d’hygiene sont donnés aux indigents de maniéreligggu Des sous-vétements et
vétements neufs sont également achetés et digréauéindigents.

1 Quils en soient particuliérement remerciés.
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3.6.3 La formation professionnelle

L’implication du conseil régional dans les actiatesformation professionnelle a été
traduite par la signature d’'un protocole avec |'adstration pénitentiaire.

La DRTEFP est sollicitée pour le financement d@tsi de formation. C’est ainsi
qgu’ont été co-financées avec la DISP, la mise anepti’un chantier école — batiment
— qui participe a la réfection des cellules au gearhommes. Une action de
formation et d’orientation professionnelle est égaént proposée au quartier femmes
afin de leur permettre une redynamisation de lagtgiis antérieurs et I'élaboration
d’'un projet de sortie.

Une des actions exemplaires de la maison d'arr@bjectif Projet Individuel »,
prescrite par le SPIP, et mise en ceuvre par le GREdnsiste a élaborer, pour 50
détenus hommes pour une durée de 20 heures sanoge, un projet professionnel
individualisé. L'objectif est le débouché vers ufmemation & la sortie soit en
ameénagement de peine, soit en libération définitive

Les partenaires ANPE et la mission locale sont présents dans le cadreette
action.

3.6.4 Actions culturelles

L’action de 'AESAD se limite actuellement a la tiitcontre I'indigence. Elle ne
prend pas part au financement d’actions socio-mlles contrairement a la politique
de I'association qui I'avait précédée.

Tout comme pour la formation professionnelle, l&sml régional prend part au
développement des actions culturelles. Aussi, &smis participent aux opérations
culturelles proposées aux habitants de la régitendae « lire en féte ».

La bibliotheque

Elle sera désormais en acces libre. Des travaupriammts ont été réalisés dans le
cadre du chantier école pour rendre ce lieu aitrddhe subvention du centre
national du livre a permis I'achat de nouveauxds/rUn logiciel informatique avec
matériel adapté a été acheté par I'établissemeant permettre la gestion des préts
des 5500 livres environ.

La bibliotheque bénéficie du soutien de la ville @aen et de I'agglomération
caennaise.

3.6.5 Activités sportives

Deux moniteurs de sports dont un, issu des pertoroe surveillance et un
contractuel payé par le SPIP interviennent danquestiers hommes et mineurs.

40 personnes condamnées sont en attente de ppuatguer du sport.
L’'incompréhension est d’autant plus grande pourdétenus passant du statut de
prévenu a condamné, qui, en raison de leur nouwadfiectation en cellule au
guartier condamnés, se retrouvent en attente dé spo

Les activités sportives proposées aux hommes nsajsont le football, la
musculation, le tennis de table. Les mineurs antiémes possibilités sportives avec
une activité judo, en plus.

12 Aprés lecture du rapport, le SPIP précise que PANest présente dans le cadre général des com&ntio
développées par le SPIP et le suivi des persorinsieprs fois par semaine
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Les femmes bénéficient depuis peu, comme il a ¢iiqué, de séances
hebdomadaires de « stepping » dispensées paramenant extérieur.

Si les moniteurs de sport ont le souci du regleméntnstaurent des relations plus
conviviales avec les détenus. A l'ouverture dedHute, ils leur serrent la main et
appellent les mineurs par leurs prénoms ou en graptde terme bienveillant de
« petiot ».

Du fait de sa capacité de trésorerie, TAESAD maficé du matériel sportif au
guartier hommes.

Une formation, non rémunérée, d’arbitrage de mdelfootball, est actuellement en
cours.

Le manque de déroulement de carriere des moniteusport, alors qu’il est exigé
un diplébme d’Etat de moniteur délivré par I'admtragion de la jeunesse et des
sports, leur apparait comme un manque de recoanassprofessionnel de leur
administration.

3.6.6 L'enseignement

Il existe une mutualisation des personnels d’emssgent, voulue localement, avec
le centre de détention voisin. Pour les deux é&sbinents, sont donc présents cing
enseignants spécialisés du premier degré, donesponsable (RLE) qui se charge
d’utiliser au mieux ces enseignants. S’y ajoutamtenseignement du second degré
assuré au moyen de vacataires. Soit approximativetneis équivalents «temps
plein » a la maison darrét. A ces enseignantsostajent depuis 1997 deux
« assistants de formation » (« emplois-jeunes »présentant 38 heures
supplémentaires de formation possible. Mais cex @sgistants ont été supprimes
depuis le ¥ janvier 2007 et la mise a disposition par la dicecd’'un personnel
administratif n'a que partiellement comblé ce vide.

Les enseignants interviennent systématiquement dess arriveées pour faire une
rapide évaluation du niveau scolaire et, en pdrticude la lecture : dix heures par
semaine sont consacrées a cet accueil. Ce deraeierep de déterminer qu'a la
maison d’arrét, 20% des détenus ont (au moinsgdeuses difficultés de lecture et
50% sont dépourvus de tout dipldme.

Les deux priorités des enseignants sont, d’'unelpéutte contre l'illettrisme, d’'autre
part les mineurs.

Pour lillettrisme et la formation au CFG, six hesrde cours hebdomadaires sont
données en deux demi-journées. Il est estimé gefseignement sérieux exigerait
une durée qui soit le double (quatre demi-journées)

Pour les mineurs, un partenariat étroit avec lex@egurs de la protection judiciaire
de la jeunesse existe. L'obligation scolaire estugie pour ceux dont le niveau
scolaire est trés faible. Les autres suivent desscdu niveau de second degré, avec
les majeurs, a raison de six heures par semaieg®n au principe de séparation
majeurs-mineurs). Des actions originales existadmme des opérations de
compréhension de texte a travers « les mille mot®mduites avec des retraités de
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I'éducation nationale (mais les plus de 65 ans @event plus devenir visiteurs
pédagogiques).

Les majeurs, précisément, ayant un niveau « troisie ont des cours de remise a
niveau dans les matiéres suivantes : francais, amattiques, histoire-géographie et
anglais. Les autres majeurs qui ne travaillaiens geour le brevet, mais
éventuellement pour des diplomes plus élevés, dtaigentés jusqu’alors vers le
GRETA. Mais l'aide de celui-ci sera supprimée, éade crédits, a compter dd' 1
janvier 2009. Il sera nécessaire de compenser detparition par le recrutement
d’enseignants retraités bénévoles (avec la limagealindiquée ci-dessus). Pour des
diplomes plus élevés, le CNED est possible, mafaug de réussite y est trés faible
et il est a tout le moins indispensable de douldet appel aux cours par
correspondance par un tutorat local. Un plan erp#rtal sur ce point est prévu au
quartier « femmes ».

Il faut donc, pour assurer la continuité des missjdrouver des solutions qui n’ont
pas la solidité de celles qui prévalaient jusqu&aloSi le budget de fonctionnement
de la maison d'arrét en matiére d’enseignement rafipaatisfaisant (7 700 €
annuels) et si les salles de classe sont dansatiré& convenabt® en revanche la
pénurie de moyens externes, un retrait incontestalel I'effort de I'Education
nationale, I'étroitesse des moyens humains (quip@ai exemple obstacle a ce qu'il
soit répondu dans des délais raisonnables au eoutes détenus — « avant, dit un
enseignant, on répondait dans les 48 h »), lesslisfattente qui existent (les
enseignants participent une fois par semaine &vahef de la détention a une
commission d’affectation) suscitent un découragernmmontestable et récent.

3.6.7 le travail pénal

Au jour de la visite, trente-huit détenus sont esgps au service général : un au
vestiaire, un a la buanderie, deux a la comptah(én fait a la cantine), un coiffeur,
onze a la cuisine, six aux travaux d’entretierx, lodlayeurs, un au greffe, deux
jardiniers, un a l'infirmerie, un & la bibliothequen au service de télévision interne.
Vingt-quatre détenus sont, en outre, susceptib@&sedemployés aux ateliers

A cela il faut ajouter une détenue « auxiliaireoupla distribution des repas et
quatre détenues susceptibles d’étre employéed’dtgiger du quartier femmes.

Le taux d'inactivité (859} est donc préoccupant.

Les détenus désireux de travailler font acte delidature et ont un entretien avec
I'adjoint au chef de détention responsable dewiaesi professionnelles. Le choix est

effectué par ce dernier en concertation avec |&€ @héda cuisine, les responsables et
les agents des secteurs d’emploi concernés.

Les criteres qu'ils retiennent sont le profil périels procédures criminelles sont

interdites d’atelier) et les qualifications profiesselles. En cas de profil identique,

priorité est donnée aux indigents.

13 A la seule réserve importante du quartier des m@eoli une salle unique héberge les cours,
l'informatique et les jeux (y compris une consokejeux vidéos). La place que prend I'enseignement
est donc convoitée par ceux qui veulent jouer..stlagfirmé que, pour la premiére fois, la rentrée d
septembre 2008 a été difficile, en raison de I'dt@sprit des mineurs en détention.

14 38+24+1+4=65:457=14,66%
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Le délai moyen d’attente est de 3 mois. Il a tesdanaugmenter avec I'allongement
de la durée de détention.

Les criteres de classement au travail restentcddfnent appréhendables par les
détenus qui ont des difficultés a comprendre pauirtel d’entre eux a été classé
avant les autres alors qu’il venait d’arriver.

Les détenus travaillant au service général somibugts en fonction de la classe
gu’ils occupent. (classe 3 = 7 €/jour, classe 2 36% /jour, classe 1 = 12, 26€/jour)
Le détenu travailleur qui ne donne pas satisfacgst recu en entretien par le
responsable du travail pénal. Il peut recevoir wertgssement. S'il persiste dans son
attitude il peut étre déclassé en conseil de diseip

En général les choses ne vont pas jusque la catélesus préférent démissionner
plutbt que de se risquer le retrait de leurs drait®duction de peine qu’implique
automatiquement une sanction prise en conseilstgptine.

Il'y a tres peu d’absentéisme et deux incidentsgraues sont a déplorer au secteur
technique en début d’année.

L’atelier ou peuvent étre employeés vingt-quatreedés pour le compte de la société
Atlantel se trouve au fond du rez-de-chaussée getlte galerie.

Le jour de la visite, trois détenus y étaient em@sosous la surveillance d’'un agent
pénitentiaire et d’'un responsable de la sociétéessionnaire.

L’activité varie selon les marchés, les périodesetvn I'accord du directeur de la
maison d’arrét.

Les activités sont les suivantes: pliage, vissagemposants électroniques,
confection de trousses de secours pour automobiles.

Le jour de la visite un lot de calendriers pubdigiés pour pharmacie était a équiper
de baguettes de suspension.

Les horaires de travail sontde 8 ha 11 h 30 d3de a 16 h.

La rémunération est a la tache et, selon le pegdatiancadrement peut varier de
50€ a 500 €.

L’atelier, propre et rangé, est doté d’un local @wiqui ne sert plus car les détenus
travailleurs la prennent en étage, a l'issue de tavail, et d’'un WC a cuvette, en
acces libre.

En raison de leur profil criminel et de leur indige, 5 détenus travaillent en cellule.
Une cellule qui en accueille deux a été visitéeenBgue trés bien rangée et
entretenue elle était encombrée par les calendrieonditionner contenus dans seize
cartons.

La confection de 1000 calendriers avait rapporté€ Zux deux détenus rencontrés.
Pour ce faire, ils avaient travaillé la veille d&Ha 23 h.

Des bulletins de salaire ont été montrés aux claurd qui s’élévent a 47, 88 € pour
les deux derniers mois et mentionnent 12 heurd¢sadail.

L’examen du récapitulatif de la feuille mensuelle rémunération laisse apparaitre,
gu’en novembre 2008, les sommes suivantes ontegd@es aux diverses catégories
de détenus exercant une activité professionnelle:

Service général (8 343, 24 €)

= 815, 76 € cantine + tv (2+1)

. 308, 88 € jardin (2)

. 514, 92 € vestiaire (2)

. 2 800, 08 € nettoyage (10)

. 932, 40 € travaux (6)

. 2 848, 80 € cuisine (11)

32



. 122, 40 € coiffeur (1)

Atlantel : 6 612, 34 €

Si I'on considére que 38 détenus (chiffre du joeilalvisite) se sont partagés pour le
service général 8 343, 24 € on obtient un péculesoi individuel de 219, 55 €
L’estimation est plus délicate pour les détenusaditant pour Atlantel tant les
effectifs sont variables au gré des commandes. HAagt-quatre détenus employés
on parvient & un montant moyen de 275, 51 €

3-7 - L’échanqge institutionnel et partenarial

3.7.1 La commission pluridisciplinaire

Avant la fin de l'année 2008, la mise en place lembadaire d'une réunion
pluridisciplinaire, traitera :

. de la prévention du suicide

. du classement des détenus aux postes de travalbadbrmation ; Une
amélioration dans la transparence des classemernta\ail devrait étre perceptible
lors de l'installation de la réunion pluridiscipdime.

. de I'indigence.

Un représentant du SPIP y sera présent. LUCSA 8MPR y seront invités.

Le directeur de I'établissement espére que cetteiod ne sera pas trop lourde a
gérer compte tenu du nombre de problématiquesaitgrt Les contrdleurs ont noté
gue cette réunion sera présidée par lui compte denltimportance qu'’il y accorde
pour la bonne marche de son établissement.

3.7.2. La commission de prévention des suicides

Elle se réunit régulierement tous les lundis ajpnési-depuis septembre 2001. Elle
est I'une des expressions d’un travail interdisogile pratiqué dans I'établissement.
Y participent, outre les responsables de la d@&entes représentants du SPIP, de
TUCSA et du SMPR. Toutefois, les connaissancesxteraes » (visiteurs,
aumaoniers...) ne paraissent, comme ailleurs, gueislisies.

Cette commission sert, a partir des constats effechu quartier « arrivants », a
actualiser une liste de détenus spécialement fdEntomme présentant un risque
suicidaire et devant donc faire I'objet d’une suilfaace particuliere. Cette liste est
établie avec les noms et prénoms des intéressésret® de cellule et d’écrou, mais
aussi avec leur photographie. Elle est complét@m@lement selon les observations
des surveillants ou des autres personnels.

Au 1° décembre 2008, la liste fait apparaitre quaragterdis dont il est estimé
gu'ils présentent des risques suicidaires dont famtmes (sur vingt-six détenues,
soit prés du tiers) et trente-deux homiies

C’est pourquoi I'on ne doit pas se méprendre suroi@bre de ceux qui ont donné
lieu & un rapport du chef d'établissement au pmaude la République.

* La liste diffusée en détention comprend aussi lessndes détenus présentant des « risques
d’évasions » (quinze noms) et ceux présentant desjyes d’'agression » (quatorze noms), certains
figurant dans les deux listes. Les ordres de gruandes trois listes varient peu (au lundi 7 janvier
2008, figurent sur le document quarante-deux nagmdédenus présentant des risques suicidaires (dont
neuf femmes), treize de détenus présentant uneridgwasion, neuf présentant un risque d’agression.
Cette derniéere liste, qui repére les détenus uislentoutefois significativement augmente.
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Compte tenu de la « réputation » de I'établissenfeitci-dessous) comme de son
passé, le directeur actuel tient a n‘'omettre awignalement d’incident sérieux a
I'autorité judiciaire. Cette politique de « transpace » n’a pas nécessairement existé
dans le passé. Elle est une marque de la direatinelle.

3.8 - L'ordre dans I'établissement

Il ne fait guére de doute que, parmi la populapénale, celle de la maison d'arrét
comme celle dautres établissements qui ont déjia KFabjet de visites,
I'établissement a la réputation d’avoir, pour repie la qualification donnée par le
personnel lors de la réunion liminaire, un «régistect ». Les regles qui s'y
appliguent ne different pas de celles des autrasams d’arrét pour I'essentiel ; en
revanche, I'application qui en est faite peut éblas littérale. On en donne
volontiers pour exemple le silence qui régne ereg@re soir, sans que la nuit ne
soit ponctuée des cris des détenus échangeantnftemations d’'une cellule a
l'autre, en « parloir sauvage » : en principe,desveillants dans une telle hypothése
font taire les perturbateurs, ce qui est ressemtinge une réduction au silence
contraignante. Le silence est certes relatif, natant durant les retransmissions de
matches de football (les soutiens de Marseille redes « Parisiens »), et plus
sensible I'hiver que I'été. Il est incontestablemplus respecté que dans beaucoup
d’autres maisons d’arrét.

La régle peut s’appliquer parce que les effectifst suffisants, le jour comme la
nuit, pour veiller a son respect. Tel n'est pascles des maisons darrét
environnantes, dont les agents ne peuvent, la fawite de nombre, faire face a un
eventuel incident sérieux. C’est pourquoi les dételes plus réfractaires a la vie
collective de Coutances, de Cherbourg ou du Mand, souvent transférés a Caen.
D’autres transferts ayant aussi le caractere dead&ment pour motif disciplinaire se
produisent de plus loin encore (Rouen, Nantes)ca&actére conduit naturellement
le personnel a veiller avec soin a I'applicatios d&gles.

Comme dans beaucoup d’établissements, le nombdétdaus atteints d’affections
mentales est qualifié d'important par I'ensembles decteurs. La présence de
'antenne du SMPR dans I'établissement pourraittrdomer a mieux y apporter
reméde. Mais il n’en est rien, en raison de lifisahce des heures de psychiatres
(cf. ci-dessus) et I'inexistence tant a I'antennéag SMPR lui-méme au centre de
détention voisin (appelé localement « centre patidge ») d’'un hopital de jour.
Celui-ci pourrait prendre en charge ceux des déteuil ne nécessitent pas d’'une
hospitalisation d'office mais dont I'état de sant& permet pas, raisonnablement, de
les laisser en détention ordinaire.

Enfin, cette maniére de faire «stricte » tientdémment a la «culture » des
professionnels de surveillance de I'établissembatjtée de temps plus anciens,
d’autant plus facilement transmissible que l'anoet@ et la stabilité des agents
apparaissent nettement plus prononcées que dansred’amaisons d'arrét. Les
surveillants reconnaissent les avantages de cattsmission.

3.8.1. Les contrbles
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Si, en la matiere, les membres du personnel foetiyer d’'un professionnalisme
incontestable, ce n’'est pas par la rigueur desr@last que se manifeste le caractere
strict du régime carcéral. Il n'y a, en la matiaree des pratiques conformes a ce qui
s’opere dans la plupart des établissements. Pauataituation de I'établissement en
zone urbaine et son ancienneté ne sont pas uneaugtiere de sécurité : il n'y a
pas de miradors et il n’existe qu’un seul mur d&nte. En revanche, les surveillants
soulignent que la construction cruciforme de lad#bn permet au poste de contrble
situé dans le « rond-point » (au centre des brandkda croix) de ne perdre de vue
aucun agent et de renforcer par conséquent laigé¢hien que cette assertion ne
semble pas vérifiee pour les personnes travailliams les coursives du sous-sol,
notamment au quartier disciplinaire).

3.8.1.1. Les contrbles au moment de I'entrée eandi@én

L’entrée en détention se fait par un couloir rektient large d’une longueur d’'une

douzaine de metres entre la porte du batimenteegute, premier élément d’'un sas

permettant I'accés au « rond-point ». Le long deadloir, s’égréne la chambre de

veille du surveillant posté a l'entrée en détentideux cellules d’attente déja

évoquées et le greffe sur la gauche, et le postadke des surveillants, a droite. Non
loin de la grille, est installé le portique de s#eusous lequel passent tous les
arrivants®.

L’'usage de ce portique, fait avec une relative loomle par beaucoup de surveillants,
semble souvent limité aux seuls arrivants. En qalrér, les détenus chargés du
transfert des déchets hors des batiments, quitsadanentanément par ce couloir en
raison de travaux, ne semblent pas contraintd’ailér ni au retour de passer sous le
portique. Le personnel (surveillants, UCSA...) pasgalement par la moitié du

couloir qui évite le portique. De telle sorte quesage de celui-ci est relativement
exceptionnel dans la vie ordinaire de la détentibast vrai qu’il n'a pas été donné

aux contréleurs de voir des passages de visiteoiasnoccasionnels (avocats par
ex.).

3.8.1.2. Les fouilles a corps

Les fouilles & corps en détention « hommes » smatiquées dans les deux cellules
du couloir mentionnées plus haut, pour les arrvant les extraits. Elles ont lieu
dans une piéce qui donne sur le rond-point, lordguitenu revient de la salle des
parloirs (controle doublé d’un contréle biométrifyeElles sont aussi pratiquées en
cas d’incidents survenus dans les cellules ou Bensours. Pas plus que le passage
au portique, elles n'apparaissent ni plus ni meigres qu’ailleurs.

3.8.2. Les incidents et la discipline

La direction de I'établissement a fourni une lisemplete d’incidents survenus
depuis plus d’'un an dans I'établissement. Elledodi d’ailleurs agir dans la plus
grande transparence sur ces questions souvermildgfi

! Selon les informations recueillies, cette dispositdoit étre prochainement modifiée, par la
construction d’un autre acces
"Dans le but de prévenir les substitutions de p&esn
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Depuis juillet 2007, ont été recensées cing indgl@n titre de ce qu’il faut appeler
faute de mieux des « tentatives d’évasion » : guair cing sont relatifs a des retards
ou a des absences de réintégration dans le cadneslees d’assouplissement de la
détention (semi-liberté, permission de sortie)deenier, un mois avant la date de la
visite, est relatif a la présence d’un mineur &% toits des cours de promenade. Il
semble bien que le procureur, saisi, n'ait pas éaim suite judiciaire a ce qui n'a
donc pas été qualifié par un magistrat de « tergta@tiévasion ».

Depuis mai 2007, six incidents ont été recenségraudes « crimes et délits commis
en détention » : deux agressions sexuelles entenw® deux coups et blessures
également entre détenus, deux incendies volontiresllule.

Depuis juin 2007, trois déces sont survenus, lengerelatif a un détenu découvert
décédé — le jour de sa libération... — sans doutespée d’'une injection de
médicaments, les deux autres a la suite de suicitlem mettait en cause le
comportement de co-détenus. Quatre tentatives tEntrezensées dans la méme
période, dont l'une est relative a un des détenuissg donnera la mort quelques
jours aprés. Une autre a vivement frappé les sspei21 aolt dernier : une détenue,
dont ce n’était pas la premiére tentative de ceggententé de s'immoler par le feu.
Hospitalisée dans un état grave dans la régiosiparie, elle a survécu.

Sans retirer aux incidents qui précedent leur ¢aragréoccupant et trop souvent
tragique, la mission de contrdle dévolue aux astdurrapport conduit a s’intéresser
particulierement aux agressions contre le perscetraalix « mouvements collectifs ».

Au titre des agressions, neuf ont été recensésgemai 2008, dont deux ont été le
fait de membres de familles de détenus a I'occad®parloirs. Sur les sept autres,
cing ont été verbales (menaces, insultes) et det»cansisté en coups portés aux
surveillants : lors d'un retour d'un parloir, pareux détenus, dont ['un
particulierement violent (ultérieurement puni dejdars de quartier disciplinaire et
transféré) et 'autre par un mineur apres une awec son co-détenu. La plupart des
agressions ont donné lieu a des plaintes du pezsenparfois de I'établissement.

A titre des mouvements collectifs, trois ont éténptabilisés ces six derniers mois.
Le dernier, le 22 septembre 2008, est un mouvemerdolidarité a I'égard d’'un
détenu placé en quartier disciplinaire, sous fodum refus de douze détenus de
réintégrer leurs cellules. Les deux autres sons phaportants. Le 24 mai, huit
détenus ont eu la méme attitude ; le motif du migdgament, tel qu’il est relaté,
tient a I'état « insalubre » des cellules. Deux snei demie plus tard, vingt-et-un
détenus signent une pétition adressée au diredtéeir-régional dénoncant des
brutalités et des injures a caractére raciste dsopeel’. L'administration de
I'établissement y a répondu de maniere éequilibieke a mené une enquéte
minutieuse au terme de laquelle, si elle a demdeadiansfert de trois détenus
présentés comme « meneurs » (en fait 'un d’entreagrivait au terme de sa peine),
elle a été conduit aussi a prendre, quinze jows fard, une « note de service » lue a

1854 sont relevées en 2007 dont beaucoup d'insuttele éentatives d’agression et huit agressions
physiques notées comme « majeures ».

9 A noter gu'une autre pétition avait été signée plasieurs détenues du quartier « femmes » a
I'encontre d’une surveillante de ce quartier, ema2907.
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plusieurs reprises a lI'appel, dans laquelle, apvéd rendu hommage « aux qualités
des agents en contact direct avec la populatioralpén le directeur-adjoint
(directeur par intérim) rappelait, en plein accantec le chef d’établissement, les
principes du code de procédure péffagm matiére de comportement et notait que
« quelques rares agents ou gradés peuvent pagqiasiavoir ces préceptes présents
a l'esprit, tant ils peuvent étre excédés par les\portements difficiles de nos
pensionnaires... Bannir définitivement ces comportémacceptables est le seul
moyen pour que I'ensemble du personnel, tous gratdésnctions confondus, soit
au-dessus de tout soupgon ». On ne saurait mieex di

3.8.2.1. L'enquéte et la poursuite des incidengsiglinaires

La direction suit avec vigilance les incidents. imsdents mineurs sont gérés par le
chef de la détention ou son adjoint, qui recoivestdétenus. Au cours de leur visite,
les contrbleurs ont vu en outre a plusieurs repiisalirecteur et le directeur-adjoint
en détention, notamment a I'occasion d’arrivees.

3.8.2.2. La commission de discipline

Elle se prononce, sous la présidence d'un représemnle la direction (directeur,
directeur-adjoint ou chef de la détention), siégeasec un gradé et un surveillant,
sur les sanctions disciplinaires applicables.

Le nombre de procédures disciplinaires, inférie@0@ de 2001 a 2003, est toujours
supérieur a 220 depuis lors : 227 en 2005, 274086 2t 230 en 2007. L’an dernier,
359 comportements ont recu une qualification dis@jpe (dont 77 fautes du®1l
degré — les plus graves) et ont donné lieu auxp280édures qui ont concerné 212
détenus.

Les sanctions prononcées sont en majorité desigmumde cellule disciplinaire et de
confinement (162 ou 1%3 dont 108 non assorties du sursis. Les autreep&BR)
sont pour la plupart des peines matérielles (travde nettoyage, privation de
cantine). Il y a eu quatre déclassements discipéiagce qui n'exclut pas d’autres
déclassements non disciplinaires). Le rapport Wa€tne donne pas la répartition de
la durée des peines d’encellulement disciplifaire

Sur 212 détenus, 175 ont fait appel a un avogab@t 150 d’entre eux I'avocat était

effectivement présent. Les conseils disent poydaider la cause de leur client dans
des conditions de défense satisfaisantes, malgréotifort de la station debout

durant toute la procédure et la regle impérativd’ld@raire, qui conduit a ne pas

admettre I'avocat qui se présente avec cing mirdgagtard.

3.8.3. Les moyens de contrainte

2 Etaient cités les articles D.189, D.219 et D.220.
2L ’incertitude provient du rapport d’activité, immié sur ce point.
?ZNi en 2005, ni en 2006, ni en 2007.
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La maison d’arrét qui, comme il a été indiqué, nenporte pas de miradors, est
eéquipée de caméras destinées a permettre auxedifépostes de surveillance
d’avoir une vue permanente sur I'enceinte et lagpdientrée.

Elle posséde les armes et munitions réglementairdes équipements destinés a
protéger le personnel en cas de violences (tenumgrdention) ou a limiter les
mouvements de détenus extraits (menottes, entraesslns et les autres stockés
dans I'armurerie, a la direction, au greffe ou dassureaux de surveillance.

Le menottage est systématique lors des extractiensrevanche, les entraves aux
pieds apparaissent utilisées nettement moins gésereent. Les conduites au centre
pénitentiaire voisin (par ex. pour se rendre évalgment au SMPR) sont plus aisées
— elles nécessitent moins de personnel par rappanbmbre de détenus — que celles
qui ont pour destination le centre hospitalier sd&s® (par ex. pour une
hospitalisation d’office).

Les incidents qui se sont produits recemment —maot@nt les violences d’'un détenu
au mois d’'aolt 2008 -, ont été réglés avec les moy@caux, sans intervention des
ERIS (basées a Rennes soit a 1h45 de route) $licd@té pratique desquelles des
surveillants ont fait part de doutes. lls ont ébdduits a prendre des précautions
exceptionnelles a I'égard de quelques détenus (trzg@odans le dos, lors du départ
et du retour de la promenade et enlevement desttasrsgulement en cellule).

3.8.4. Les transferements

L’établissement assure principalement des extnagtioédicales mais eégalement de
nombreux transferts administratifs, parfois méméadplace des établissements
voisins qui ne disposent pas d’'un véhicule adapkebourg, Alencon, Coutances).
Le transfert s'effectue grace a un fourgon péndémet ou au moyen d'une
ambulance si I'état du détenu nécessite qu’il albaingé. Une convention est prévue
en ce sens avec une société ambulanciére.

Le détenu est toujours menotté devant. En fonai®ersa dangerosité, il peut étre
entravé et il peut étre fait appel a une escortestitnée par des policiers ou des
membres des ERIS.

Arrivé au Centre hospitalier universitaire, le déteest délivré de ses menottes et
peut étre entravé dans sa chambre. Pour des rargmisales, les soignants peuvent
utiliser des sangles.

Le détenu n’est jamais prévenu de la date et dithprécise de son transferement.
Il peut s’en douter la veille lorsqu’il est condait vestiaire.

L’établissement essaie de prévenir la famille sdéeenu bénéficie d’'un parloir le
jour de son transfert.

Un fourgon sérigraphié de I'administration pénitainé a pu étre visité. Il s’agit d'un
Master Renault sécurise.

Les portes arriere donnent accés a un sas éqgeigéux sieges en vis-a-vis pour les
agents pénitentiaires. Les vitres de ces portég&rarsont grillagées a l'intérieur. Les
vitres latérales du sas sont barreaudées.

On accede par deux portes vitrées au compartime@étenus » équipés a gauche
d'une banquette de quatre places et a droite d& Hanquettes de deux places
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rabattables. L'ensemble est équipé de ceintureséderité. Ce local qui comporte
éclairage et aération est privé d’ouverture donsant’extérieur.

A l'avant se trouvent trois places. Le compartimewtetenus » est visible de I'avant
par une vitre grillagée au centre de la partieddetla cloison métallique.
L’équipage pénitentiaire comporte en principe uauffeur, un gradé responsable
d’escorte et deux agents.

3.8.5. Considérations générales

La discipline et la contrainte dans I'établissemeant-elles pratiquées de telle
maniére qu’on doive le regarder comme conforme @pgatation de maison d’arrét
rigoureuse avec exces ?

On peut concevoir qu’existe un certain sentimentrastration des détenus dans les
possibilités qui leur sont données de communiqaogeeux, du fait gu’elle n’est pas

aussi aisée que dans beaucoup d’autres établistsefpen de « parloirs sauvages »).
Mais cette donnée est a relativiser. Les « yoyesistent, les projections aussi.

L’architecture et le site de la maison d’arrét caiginent a prendre un certain nombre
de précautions justifiées. Le reste est sans dafftére de tradition de regles

d’application « stricte », que le personnel noweraknt affecté hérite de ceux qui
I'ont précéede.

En revanche, il est établi que d’autres traditiomsins recommandables ont existé
dans I'établissement, sous forme de traitementsibxusur des détenus indisciplinés.
Des témoignages précis et fiables en ont été doeunésontrbleurs, qui font état de
circonstances remontant a plusieurs années. Ldiguest de savoir si de tels faits
perdurent.

Sur ce point déterminant, en premier lieu, les sattans qui circulent, dont certaines

ont trouvé une expression devant le juge des entante parquet, n’'ont pas abouti a
établir la réalité actuelle de ces faits. En demadieu, pour diverses raisons, les
indications qui font le récit de faits répréhensglrecueillies lors du contrdle, n’ont

pas le caractére véridique des témoignages rasupdur les années passées. En
troisieme lieu, la direction de I'établissementiajuasi-totalité des personnels ont
désormais une attitude totalement dépourvue d’auitiéih I'égard des brutalités et

assument dignement leurs difficiles fonctions (canile montre notamment la note

diffusée au personnel apres la pétition et lese@atrs que les contrbleurs ont eu
avec les agents).

Le contrdle général ne peut donc avoir une opicai@gorique et irréfutable. Il ne
lui parait nullement exclu cependant que, pour infime minorité de surveillants,

notamment durant les fins de semaine, la brutabiéencore imaginée comme un
moyen nécessaire a I'accomplissement de leur missio
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CONCLUSION

A l'issue de leur visite, les contrbleurs formulésg observations suivantes :

- Observation 1 linsalubrité de la Maison d’arrét nécessitestact respect de la
réalisation des travaux programmeés.

- Observation 2 les cabines étant refaites et entretenues, l@flef® doivent étre
faites dans ces locaux appropriés afin de respEatiEmité des personnes.

- Observation 3 'aménagement de cellules pour les personnes lilitgoréduite
doit étre envisagé. La formalisation d’'une conwamtentre le CCAS de Caen,
I'association ASAD GARDE et le SPIP permettra uneill®ure prise en charge
sanitaire et sociale des détenus handicapés. Isact&/CSA et aux salles d’'activité
doit étre rendu possible pour tous les détenuskiliéoréduite.

- Observation 4 une étude sur le colt et la réalisation dudnaént des moisissures
s'impose afin d’éliminer les risques pour la saidé détenus.

- Observation 5I'aménagement des cours de promenade doit coerpalts
sanitaires et un préau pour s’abriter en cas dfipties.

- Observation 6 la surveillance des cours par un ceilleton nenpepas un controle
optimal qui garantisse la protection des personnes.

- Observation 7 les détenus hommes ne disposent pas d'un lave-loegui est
préjudiciable pour ceux qui ne recoivent pas dievis

- Observation 8 lisolement ne doit pas aboutir a une restrictaactivité. Cette
mesure doit étre temporellement strictement limitée

- Observation 9 la prévention du suicide nécessite que les tiomdi de vie au
quartier disciplinaire ne surajoutent pas au caragbunitif de ce placement.

- Observation 10 les détenues femmes peuvent de la cour rejoindeesafie a
usage de bibliotheque sans avoir a attendre efila promenade.

- Observation 11 :les détenues qui ne peuvent s’acquitter d’'une imcat’'un
téléviseur peuvent bénéficier d'un prét gratuitrdjposte radio par la pénitentiaire.
Cette mesure devrait étre se généraliser aux dgtemmes.

- Observation 12 conformément aux dispositions de procédure péoattonnance
du 2 février 1945), la séparation entre mineursmejeurs doit étre strictement
respectée.

- Observation 13 : I'affection des mineurs en quamigjeurs nécessite une bonne

coordination des intervenants du quartier minewec aceux du quartier majeurs.
Cette affectation doit étre préparée dans l'intdtéieune majeur.
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- Observation 14 Le travail de bonne coordination entre professes au quartier
mineurs doit étre souligné.

- Observation 15 il a été constaté le tres bon état de propretd’hggiene des
cuisines par les contrdleurs.

- Observation 16 la mise en place du monte charge devra améliardistribution
des repas.

- Observation 17 I'achat d’'une bouilloire doit étre autorisé pdes hommes au
méme titre que pour les femmes.

- Observation 18 des accés pour les visiteurs a mobilité réddidévent étre
envisagés de I'entrée principale a la salle debipsir Le retrait de canne doit étre
opéré avec discernement.

- Observation 19 une information écrite a I'attention des fansllesur le
fonctionnement des parloirs (dépd6t de linge, obpsorisés, etc.) doit étre a
disposition des visiteurs.

- Observation 20 tes mineurs sont activement et régulierement spiaisun pédo-
psychiatre.

- Observation 21 La rémunération sous forme de primes des survisllan poste
fixe dans les quartiers de mineurs mériterait deusnienir compte de la difficulté de
la tAche.

- Observation 22 Si le poste fixe a I'avantage d’assurer une iooite les jours
ouvrables, il ne l'assure pas les autres joursguiepeut étre dommageable pour
certaines populations fragiles, notamment les nigeu

- Observation 23 la politique de santé publique en matiére deicBdn des risques
doit étre une priorité des personnels pénitensagtedes soignants.

- Observation 24 réfléchir & une modalité de recueil du conseetartibre et éclaire
aux soins des personnes détenues, les informéa sidésignation de la personne de
confiance.

- Observation 25 le livret d’accueil sur I'accés aux soins élabos¥ fg CHU et
distribué dans les premiers jours de I'incarcéraéist une bonne pratique.

- Observation 26 le partenariat entre le SPIP et 'TUCSA doit pettre un échange
des outils et documents élaborés par chacun yoét ld’accueil SPIP).

- Observation 27 mettre a disposition des médecins des locauxaskibpital soit
dans I'établissement pour recevoir les famillesaienus mineurs.

- Observation 28 le regroupement des détenus condamnés pour agresxuelle

est stigmatisant au sein d’'un établissement pératen S'il existe, il doit étre
soutenu par un projet thérapeutique.
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- Observation 29 il est regrettable que le SMPR ne comporte pagsid’hdpital de
jour, comme dans d’autres services de cette natue,offrent une possibilité
supplémentaire de soins entre le maintien en eedii'hospitalisation d’office.

- Observation 30 le traitement de l'indigence doit étre considécemme une
priorité et la procédure doit étre simplifiée.

- Observation 31le nombre de cabines d’'entretien des travailleo@aux et autres
intervenants est pour le moment insuffisant.

- Observation 32 la faible participation des détenus au pointdés aux droits et,
en général, aux dispositifs d’'aide pose une difficqu’on ne saurait expliquer par le
seul caractere taciturne attaché a une populatiovesit d’origine rurale.

- Observation 33 la mise en place d’'un écrivain public au seion@ détention
facilite I'expression des doléances et une comnatioie facilitée avec I'extérieur,
notamment pour les détenus illettrés.

- Observation 34 I'ouverture des dossiers de la CMUC doit étret&yatisee.

- Observation 35 linstruction d’'un dossier RMI avant la sortiel dlétenu est a
souligner. Il devra étre étudié une procédure stnpplur généraliser cette pratique.

- Observation 36 la bienveillance des moniteurs de sport vissadgs détenus est a
noter.

- Observation 37 l'intervention des enseignants dans un étalstiese pénitentiaire
est un des éléments indispensables a leur réimsetin renforcement des moyens et
des conditions de travail doit étre apportés. Leedgagement du GRETA de
'enseignement des majeurs ne sera pas compenséde paavail de retraités
bénévoles.

- Observation 38 l'offre de travail pénal est trés insuffisanter, le faible taux
d’activité parmi les détenus est dommageable, cottintBquent non seulement les
détenus mais aussi, notamment, les soignants, @ustatent la croissance de
I'angoisse avec l'inactivité.

- Observation 39 les droits de la défense doivent étre privilégmar rapport a

I'application stricte des régles relatives aux nmeauents devant la commission
disciplinaire.
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