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Présentation générale de la mission a Mayotte

1. Conditions générales des visites

Conformément a la loi du 30 octobre 2007, quatrdréteurs se sont rendus a Mayotte du 26
mai au 4 juin 2009 pour visiter les lieux de prigatde liberté suivants : le centre de rétention
administrative (CRA), la maison d’arrét (MA) et dentre hospitalier (chambre sécurisée et
service de psychiatrie).

lIs se sont également intéressés a d’autres lodauprivation de liberté et aux moyens de
transport des personnes retenues, détenues, gardéeu hospitalisées sous contrainte.

Les contrdleurs ont pu s'entretenir librement agdes personnes privées de liberté comme
avec des personnels, ainsi qu'avec des interveasstgiatifs. lls ont accédé sans entrave et a
plusieurs reprises aux lieux de leur choix, a B€fgrre comme sur Grande-Terre. lls ont
bénéficié de la coopération des services compéfmnis assister aux procédures engagées
lors de la retenue immédiate de personnes enisituatéguliere a leur arrivée sur I'lle apres
une interception en mer et lors de 'embarquemestp@rsonnes reconduites a la frontiere.

D'autres visites avaient eu lieu dans les moiséutéuts les leurs. Certaines avaient été suivies
de rapports :

- la commission nationale de déontologie de la s @NDS) en janvier 2008 au
CRA et a la maison d’arrét

- la Défenseure des enfants en octobre 2008 au CRAaganhaison d'arrét

- le directeur de I'administration pénitentiaire etobre 2008 a la maison d'arrét

- le secrétaire d’Etat a I'outre-mer au CRA en noveth08

- un magistrat de la Cour des comptes en avril 20a&éent au CRA.

Pendant le séjour des contréleurs, le directeuladarotection judiciaire de la jeunesse au
ministere de la justice s'est rendu au quartiemtiesurs de la maison d'arrét.

Les contrdleurs ont rencontré les autorités adinatiges et judiciaires concernées par les
lieux visités:

- le préfet de Mayotte

- le président du tribunal supérieur d'appel

- le procureur de la République pres le tribunal sepéd'appel

- le vice-président en charge des affaires familjaesl'absence de la présidente du

tribunal de premiére instance,

- le procureur de la République pres le tribunal ierpere instance

- le directeur de la police aux frontiéres

- le directeur de la sécurité publique

- le commandant de la gendarmerie de Mayotte

- la directrice des affaires sanitaires et sociales

- le directeur du centre hospitalier et le présiddat la commission médicale
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d'établissement
- le directeur de la protection judiciaire de la jesise
- le batonnier du barreau de Mamoudzou.

D'autres contacts ont été établis pendant le séau retour en métropole avec la directrice
de l'agence régionale de I'hospitalisation de lankd/Mayotte, le directeur du service
pénitentiaire d’'insertion et de probation (SPIP)eethef de mission outre-mer des services
pénitentiaires.

Les rapports de visite résultant de la présentsiarisseront adressés a monsieur le ministre
de l'intérieur, de l'outre-mer et des collectivit@sritoriales, & madame la secrétaire d'Etat
chargée de l'outre-mer, ainsi qu'a chacun des mésiscompétents, selon la procédure
habituellement retenue par le Contréleur général.

Chacun des rapports est précédé de la préseraduntion retracant les conditions générales
de la visite des contrbleurs, accompagnée detéadess lieux de privation de liberté visités.

2. Le contexte institutionnel et géographique

2.1 Les institutions et la réglementation

La visite des contrbleurs est intervenue deux rapies le référendum du 29 mars dont les
résultats ont confirmé le choix de la population d#ayotte en faveur de la
départementalisation. Le secrétaire d'Etat a Eeoter avait indiqué qu'a l'issue de cette
consultation, et dans I'hypothése ou serait ap@®ua proposition de départementalisation,
le Gouvernement déposerait un projet de loi orgamigu cours de I'été 2009 pour faire de
Mayotte le 101éme département francais en 2011pr@et a été adopté par le Conseil des
ministres le 17 juin 2009.

La présence francaise a Mayotte remonte au milied2me siecle. A partir de 1950, la
situation de Mayotte s'est distinguée de celleClmmores a la suite d'un différend relatif au
transfert du siege du territoire de Dzaoudzi a Mo &rande Comore). Depuis 1974, et le
référendum d'autodétermination, Mayotte s'est li&gument exprimée en faveur de son
rattachement a la France; en 2000, I'Accord swerim de Mayotte est signé entre le
Gouvernement et les forces politiques de Mayotgtfant fin a un statut provisoire datant de
1976. Dans les années 2000, plusieurs ordonnanaisnt de l'organisation politique et

administrative de Mayotte. La loi constitutionnetla 28 mars 2003 place Mayotte sous le
régime de l'article 73 de la Constitution, le ppreche du droit commun.

Depuis la loi organique et la loi du 21 février ZD®layotte a intégré le régime de lidentité
|égislative avec certaines exceptions.

Ainsi s'agissant des domaines du contréle général:

- le régime juridique de l'entrée et du séjour a Migyest régi par I'ordonnance du
26 avril 2000 et le décret d'application du 171¢wiR001, et non par le code de
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I'entrée et du séjour des étrangers et du drosil@a cependant, le livre VII du
CESEDA relatif a la demande d’asile est applicable

- le code pénal et le code de procédure pénale (G8M)applicables, avec des
dispositions spécifigues a Mayotte, en particuléerl’article 78-2 du CPP
concernant les contréles d’identité ;

- le code de la santé publique est applicable, maisewtain nombre de régles de
droit hospitalier (tarification en particulier) gaérogatoires ;

- le code de l'action sociale et des familles estiepple ; par délibération - n°116
du 26 octobre 2005 - le Conseil Général de Mayatt@éé un service d’Action
Sociale et Médico-social ;

- le code général des collectivités territorialescastes dispositions spécifiques sur
le statut de Mayotte y figurant

- le code de la fonction publique n'est pas appleeabl I'état.

Parmi les institutions que les contrbleurs ont eaoanaitre ou a visiter, certaines sont
récentes ou ont récemment rejoint le droit commun:

- le centre de rétention administrative a recu ungt@xce réeglementaire en 2001 ;

- le centre hospitalier a été érigé en établissemelolic de santé a la fin des années
90;

- la maison d'arrét est passée sous l'autorité ddiréetion de I'administration
pénitentiaire en 2005.

Les effectifs des lieux visités sont les suivants:

- 600 fonctionnaires et militaires pour les forces sleurité (sécurité publique,
police aux frontieres et gendarmerie) ;

- 2300 agents pour le centre hospitalier;

- 72 agents pour les personnels pénitentiaires.

Les fonctionnaires métropolitains sont affectésaydite le plus souvent pour deux ans dans
leurs services, avec cependant des regles de relfemment différentes : les militaires de la
gendarmerie sont affectés pour trois ans, et sasceptibles de rester une année
supplémentaire tandis que les policiers de la R¥¥F affectés pour deux ans.

Les fonctionnaires d'autorité et d’encadrement a@r en général leur mission pour un
mandat court : le directeur de la PAF et le conthaah de la gendarmerie quittent leurs
fonctions en juillet 2009, le premier apres deux d@ service et le second apres trois ans.

Une phase nouvelle est ouverte avec la perspedévia départementalisation en 2011 qui
suppose d'accelérer la phase de rapprochement iattatime de Mayotte de celle de la
métropole sans qu'il ne soit renoncé a prendre anpte les spécificités de sa situation
géographique, culturelle et sociale.

Dans le méme temps, I'Etat est conduit a adapsestsactures en application de la révision
générale des politiques publiques (dont il a éstion sur place, lors de I'échange avec la
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DASS, a propos du projet d'agence interrégionalsadég), les collectivités locales (dix sept
communes et la collectivité départementale) doivigdalement se préparer a I'exercice de
nouvelles responsabilités.

Les agents territoriaux en poste se trouvent ersgdgas un processus d'intégration dans les
corps de la fonction publigue de I'Etat ou de lacfon publique hospitaliere selon des
modalités et des échéances parfois €loignées dentdntrdleurs ont pu constater qu'elles
généraient des conflits sociaux.

2.2Les caractéristiques de I'le
Insularité

L'ile de Mayotte est située dans I'hémisphére smire I'équateur et le tropique du

Capricorne, a l'entrée du canal du Mozambique, @ B®metres de Madagascar et 400
kilométres de I'Afrique. C'est un petit archipel &4 km2 proche de I'Union des Comores,

indépendante depuis 1975. Mayotte comprend deux phincipales habitées de facon

permanente et séparées par un bras de mer de ilieuetkes. Une barge permet de relier en
permanence Dzaoudzi (Petite-Terre) a Mamoudzoun@e&-d erre) ou se trouve désormais
l'essentiel de l'implantation des administrationgsré{ecture, conseil général, services
déconcentrés, palais de justice) et des activitéaamiques. Le CRA situé sur Petite-Terre a
proximité de l'aéroport, exerce une contrainteipaliere de traversée pour les services de
police et de gendarmerie de Mamoudzou.

Population

Selon I'INSEE, au 31 juillet 2007, la populatiort e 186 000 habitants, soit sept fois plus
que dans les années 50. La densité est trés &irfiehabitants au km?2 contre 107 pour la
France entiere. Les moins de vingt ans représeplesde la moitié de la population.

Le 5™ rapport sur les orientations de la politique d®migration, rendu public en décembre
2008, estime a 50 000 le nombre de personnes egtisit irréguliere sur I'lle. L'INSEE
évalue a 41% en 2007 la part de la population génan

L'immigration clandestine vient essentiellement ldle d'Anjouan qui se trouve a 60
kilometres de Mayotte. Elle est motivée par la patésde la population, les liens historiques
et familiaux qui unissent les habitants des Cometate Mayotte, ainsi que I'offre de soins a
Mayotte (un tiers des patients pris en chargegaehtre hospitalier de Mayotte a I'népital de
Mamoudzou ou dans les quatre hopitaux annexessatixehuit dispensaires, ne sont pas
assurés sociaux).

L'hépital assure 8700 naissances par an, ce daitda plus grande maternité de France.

Depuis le T janvier 2009, les ressortissants de I'Union dem@es peuvent bénéficier de
visas de tourisme d’'une durée de quatre-vingt-wlixs.
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Jusqu'en 2000, il n'existait pas d'état civil a Miag. Une commission de révision de I'état

civil (CREC) est chargée de la reconstitution detesade I'état civil des personnes nées a
Mayotte. Elle est présidée par un magistrat delfojudiciaire désigné par le président du

tribunal supérieur d'appel et comprend: le prééeprésident du conseil général, le grand cadi
et des maires pour I'examen des dossiers se rappaux actes d'état civil relevant de leur

commune.

La loi du 27 mai 2009 pour le développement écogomides outre-mer a récemment
modifié son fonctionnement: la commission décide rum a attribuer (et non plus le
requérant); le président statut seul sauf s'ildédie renvoyer I'affaire devant la commission.

Economie et emploi

La situation économique est marquée par un tawchdmage tres élevé qui avoisine les 20%,
voire 40% pour les 15/25 ans. L'économie est a#rgie en transition entre un secteur
traditionnel (20 000 exploitations agricoles, I'mgiture vivriere occupant 50% de la surface
agricole et bénéficiant essentiellement a la comsation domestique) et le secteur du
batiment qui domine l'activité compte-tenu du @hge engagé dans la construction de
logements, d’équipements et d’infrastructures. esvices sont encore peu développés, y
compris le tourisme. Le commerce est en pleine ufaml, avec I'ouverture de grandes

surfaces.

Pour autant, les perspectives de croissance sastimpportantes que dans les autres iles des
Comores, ce qui entretient 'immigration clandestet le recours a la main d’ceuvre illégale
par nombre d’entreprises locales.

Droit coutumier

La religion musulmane occupe une place importaatesdile. On estime que 95% de la
population s'y reconnait. A la religion s’assoarednoit coutumier spécifiguement mahorais.
Le droit civil a vocation a se substituer a ce deti les cadis (religieux) a devenir des
médiateurs sociaux, employés par le conseil général

Langue et interprétariat

Le francais est la langue officielle mais ['utitisa dushimaoré (arabo-shirazobantou) et du
shibushi (malgache) est majoritaire dans la vieaate. L'absence de la maitrise de la langue
francaise a été constatée a plusieurs repriseslésrgisites, notamment concernant I'examen
des recours ou de requétes possibles en droitai@sent observés de ce fait.

L'organisation des services publics en tient compt@lupart d'entre eux s'appuyant sur des
fonctionnaires mahorais pour la communication daguopulation. Les contrbleurs ont pu le
constater lors de leurs visites auprées des persogaglées a vue, retenues, détenues ou
hospitalisées. La proportion est cependant varigdn les services: 20% pour la
gendarmerie, 35% pour la PAF, 65% pour la DSP.

CGLPL Maison d’arrét de Majicavo — Rapport detesi 6



3. La lutte contre I'immigration clandesine et les lieux de privation de liberté

L'activité des services de I'Etat et des autojilégciaires a Mayotte est dans une tres large
mesure conditionnée par la lutte contre l'immigmattlandestine. La population pénale de la
maison d'arrét est composée a prés de 80% de pieeencondamnés pour aide a lI'entrée et
au séjour irrégulier, et la gendarmerie estimeate®té que 60% de l'activité des militaires

est en relation directe avec l'immigration clanishest

Dans la période récente, les moyens qui y sontacoés ont été singulierement accrus, de
facon a atteindre la mise en ceuvre effective d®QA® reconduites a la frontiere en 2008
contre 13 900 en 2007 (source: préfecture de Maydte dernier chiffre est a rapprocher du
nombre total de reconduites atteint en métropoi¢,28 196 pour la méme période. En 2007,
55% des éloignements réalisés en France l'ontletpart des départements et collectivites
d’outre-mer, dont 13 900 a Mayotte, soit 55% dualtole I'outre-mer. (Source: "B’ rapport
annuel sur l'immigration- ministére de l'immigratjode l'intégration et du développement
solidaire).

La coordination de l'action de I'Etat en mer paMarine nationale permet d'optimiser les

moyens nautiques affectés a linterception Kesssa-kwassatandis que les opérations

terrestres de lutte contre le travail clandestiestcontrdle d'identité se traduisent par des
interpellations quotidiennes (en moyenne cinquatitgjangers en situation irréguliére.

D’aprés Le Courrier international, selon une pudilmn du 8 juin 2009, ghaque année, les
accidents dé&wassa kwassantre Anjouan et Mayotte font plusieurs dizainewidtimes. Un
organisme, aujourd’hui disparu, I'observatoire denmigration clandestine anjouanaise, en
dénombrait 407 entre juillet 2000 et février 2082jt plus de 200 victimes avérées par an,
soit 1/1000 de la population anjouanaise

D'apres une note du commandement de la gendarraeMayotte, en date du 2 mai

2008 : «es filieres d'immigration illégale apparaissentname de véritables organisations
criminelles, structurées, exploitant la misére humaet assurant par une noria de kwassa-
kwassa l'arrivee de nombreux clandestins et lirtggeon sur le sol mahorais de

marchandises illicites: stupéfiants, tabac, fauxutoents et médicaments

Il a été rapporté que les conditions de navigataposaient les personnes a des périls
certains, d’'ou, en cas de poursuites judiciai@gjualification de la circonstance aggravante
de mise en danger. Aucune évaluation chiffrée delme de victimes n’a été communiquée
aux controleurs.

La politique pénale suivie distingue les étranggrsituation irréguliere et les passeurs.

Le procureur de la Républigue prés le tribunal dempere instance a expligué aux
contrdleurs que, pour les premiers, la procédureiradtrative de reconduite a la frontiere

était privilégiée en l'absence d'autres infractimignificatives; pour les seconds, des
poursuites étaient engagées en comparution imneed&atant le tribunal correctionnel. Le

délit de mise en danger des personnes peut égruretompte tenu des conditions dans
lesquelles s'effectuent les transports par mer. paises allant jusqu'a quatre années
d'emprisonnement sont requises et prononcées. driomg d'informations judiciaires est

requise en cas d'indices laissant présumer |'existde véritables filieres, afin de permettre
des investigations approfondies débouchant évdemeht sur la mise en examen de
plusieurs co-auteurs et complices.
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La visite du centre de rétention et de la maisarr@, ainsi que celle, succincte, de plusieurs
locaux de garde a vue de police et de gendarnmrtepermis d'observer les caractéristiques
suivantes:

- un traitement administratif et judiciaire «de s&s a la charge des services de la
préfecture, de la PAF, de la gendarmerie, du tabehde l'administration pénitentiaire;

- des circulations constantes d'un point a un aettren déploiement permanent de
moyens de transport terrestre, maritime ou aérien;

- une relative banalisation des opérations de otntutidentité et des interpellations
qui y font suite;

- une répétitivité des actions des fonctionnairegeadrant une certaine routine;

- une faible implication des avocats et des assonmpour mettre en ceuvre les voies
de recours;

- I'idée partagée par les personnes reconduitecattactere non irréversible des
mesures d’éloignement ;

- une ambiguité de la population mahoraise suhnpmene, a la fois favorable a un
contrdle strict des flux migratoires et en méme pemréte a recourir a la main d'ceuvre
irreguliére;

- une fragilité permanente du dispositif, a la meafes revirements des autorités

politiques voisines, susceptibles d'empécher maanénient les reconduites et, par voie de
conségquence, de suspendre provisoirement les sct@oontréle sur I1le.

Les conditions de rétention et de détention sevaoutrés directement affectées par cette
situation, au point que, sur le plan immobilier,sderojets de construction (CRA) ou
d'extension (MA) sont a I'étude.

Les relations étroites et constantes entre lesatetervice concernés et leur acceés immédiat
au préfet, ou a ses collaborateurs en cas de hesoantissent la cohésion de I'ensemble.

4. Les lieux de privation de liberté et les moyerde transport

4.1 Les établissements et services visités

Le contrdle des lieux suivants fait I'objet d'urppeort de visite :

- le centre de rétention administrativsitué sur la commune de Pamandzi (Petite-
Terre), qui se trouve dans I'enceinte de la dimactle la police aux frontieres. A
proximité du CRA, se trouvent les bureaux de laation et la brigade nautique,
ainsi que des ateliers techniques et des vestmasle personnel de la PAF ;

- la maison d'arrét située a Majicavo a six kilometres de MamoudzGuatde-
Terre) ;

- le service de psychiatriguvert le 18 mai 2009, et hambre sécurisée située au
service des urgences du centre hospitalier a Mantaud
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4.2 Les locaux d'audition et de garde a vue

A l'exception des locaux des quatre brigadestterales de gendarmerie sur Grande-Terre,
ont été vus le plus souvent a la suite d'entret@es les chefs de service:

- les huit cellules de garde a vue, ainsi que leauwcd'audition dd'unité de
traitement desnfractions a la législation des étrangefldTILE) du commissariat
de policede Mamoudzou, lors de l'entretien avec le cheffladarconscription de
sécurité publique le 27 mai; des travaux d’amémege de sanitaires pour les
personnes gardées a vue étaient en cours le jdarviste ;

- les trois bureaux d'audition et lI'unique cellulegdede a vue (équipée d’un bat-
flanc, sans fenétre, ni toilettes) deblkigade judiciaire de la police aux frontieres
sur la commune de Dzaoudzi, a proximité du quao®&dbu débarquent le plus
souvent les personnes interpellées en mer), locaisx lors du suivi d'une
procédure le 30 mai ; aucune restauration n’étassiple sur place, les personnes
gardées a vue sont le cas échéant conduites aupG&RAes repas ;

- les deux chambres de sdreté et les locaux d'andigolabrigade territoriale de
gendarmeriede Petite-Terre, ainsi que les locaux d'auditienla section de
recherches de la gendarmerie dans le méme batifeedtuin lors de I'entretien
avec le commandant de la gendarmerie de Mayotte ;

- le poste de police de la PAF de l'aéropai¢ Dzaoudzi/Pamandzi, qui reléve
comme le CRA, de l'unité de service général dePB, ou peuvent étre retenus
les personnes non admises sur le territoire de Mgye 4 juin ;

- les bureaux de l#rigade nautiqueet le bureau d’audition dgroupe d’appui
opérationnel de la PAR Pamandzi, dans la méme enceinte que le CRAuie.4

4.3 Les moyens d'interception et de transferement

Pendant leur séjour, les contrdleurs se sont sdérea I'ensemble des moyens de transport et
de transferement utilisés par les forces de sécurit

- enmer

Les services de I'Etat disposent de plusieurs noyauntiques susceptibles d'intercepter les
bateaux, empruntés le plus souvent de nuit et depmjouan pour rejoindre Mayotte,
dénommeéskwassa-kwassall s’agit de barques de sept meétres, dont la eoggt le plus
souvent en résine, qui transportent jusqu’a cintpugassagers dans des conditions de
traversée hautement risquées.

La PAF possede deux bateaux semi-rigides de onamesnéquipés de deux moteurs de 150
chevaux qui peuvent transporter vingt-six persormuemaximum ; il en est de méme pour la
brigade nautique de la gendarmerie.

La gendarmerie maritime utilise une vedette aing lgs douanes.

L'action de I'Etat en mer est coordonnée par utinésgor placé sous la responsabilité de la
Marine nationale, qui peut déterminer les interoest a réaliser grace au contréle assuré par
trois radars installés au nord de I'lle et paradar mobile.

En 2008, 250 bateaux ont été intercepigsl’ensemble des services contre 140 en 2007.
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Suite a I'information transmise par la permanenedadMarine nationale, les contréleurs ont
pu assister le 2 juin au matin a l'arrivée a Dzaoddin bateau de la brigade nautique de la
gendarmerie qui avait intercepté dans la nuitkurassa-kwassaavec a son bord quinze
personnes.

- aterre

Compte-tenu de l'activité constante de reconduite &ontiere, les contrdleurs se sont
attachés a identifier les moyens de transport @odies personnes interpellées en situation
irréguliére sur la voie publique.

Les interpellations terrestres donnent lieu poupdéice nationale a des transports vers le
commissariat puis vers le CRA dans des véhiculegraghiés ou des véhicules utilitaires de
type « MASTER » de quatorze places, dont I'un bsé@al

La gendarmerie recourt pour sa part aux véhicuBdsl@) de I'escadron de gendarmerie
mobile pour acheminer a la brigade territorialespail CRA les personnes interpellées sur la
voie publique; ces camions, « tout-terrain », sofiair libre et comportent deux rangées de
huit places dos a dos; les c6tés sont grillagés peesonnes ainsi transportées le sont au vu de
tout un chacun, en particulier lorsque les camemgruntent la barge entre Mamoudzou et
Dzaoudzi.

4.4 Les moyens de reconduite a la frontiére

Compte-tenu des flux important d’étrangers en 8aoairréguliere, les contrdleurs ont
identifié les moyens de reconduite a la frontiére.

Les services de I'Etat font appel pour recondaiueg, Comores et a Madagascar, les personnes
faisant I'objet d'un arrété préfectoral de recorddi la frontiere (APRF) a des moyens
commerciaux. Il s'agit de vols réguliers des compegyaériennes qui desservent I'le, ou de
transports maritimes, essentiellement le navivlarka Galanta» (capacité: 205 passagers)
affrété par la PAF dans le cadre d’'un marché paseé la société de gestion des transports
maritimes (SGTM).

Jusqu'a l'aéroport de Dzaoudzi/Pamandzi ou le gmiDzaoudzi, les personnes reconduites
sont transférées dans des autocars de la PAFrefeigr, a la carrosserie particulierement
bariolée d'une vingtaine de places, l'autre, recemracquis, d'une cinquantaine de places qui
provient du SGAP de Versailles (cette mention dlog figurant sur la carrosserie). Ces
véhicules au confort ordinaire assurent de couligances.

Il est a signaler que lgervice des douane® dispose pas de locaux de retenue, qu'il n’existe
pas decentre éducatif fermét qu'aucun arrété préfectoral n’a préezone d'attente.
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Visite de la maison d’arrét de Majicavo

En application de la loi du 30 octobre 2007 qunstitué le Contrbleur général des lieux de
privation de liberté, quatre contrdleurs :

- M. DUPONT (chef de mission) ;

- Mme CLEMENT

- M. LANDAIS

- M. NECCHI

ont effectué une visite a la maison d’arrét de béajo les 28 et 29 mai et les 2 et 3 juin 2009.

Le controle s’est réalisé de fagon inopinée.

1. Conditions de la visite

Deux contrbleurs se sont rendus a la maison d’de@flajicavo le 28 mai afin de présenter la
mission au capitaine, chef de détention, en saoafiintérim a la téte de I'établissement, le
chef d’établissement participant en métropole &@éminaire de chefs de service organisé par
la mission des services pénitentiaires de I'outeg-rdne premiere visite sommaire des lieux
a ensuite eu lieu.

Le 29 mai a 14h00, s’est tenue une réunion a légoat participé, outre le chef de détention
et les quatre contréleurs, le conseiller d’'insertet de probation (CIP) chargé du milieu
fermé, le responsable local de I'enseignement (RLEB) représentant de l'opérateur des
activités -I'association TAMA -, deux éducateurs de la protection judiciairdadgunesse
(PJJ), une infirmiére de I'unité de consultatiordetsoins ambulatoires (UCSA), 'aumdnier
musulman, I'économe et le responsable du greffe.

Les affiches d’information du contrdle général ét# largement diffusées a I'entrée et au sein
de I'établissement afin d’indiquer la présence clastréleurs aux détenus, aux familles, aux
personnels et aux intervenants.

Une rencontre avec le chef d'établissement s’esbuliée au retour de ce dernier a
I'établissement en début de la matinée du 2 jum.niéme jour, deux contréleurs se sont
rendus a la maison d’arrét durant le service de heai3 juin, une rencontre a eu lieu sur place
avec le directeur de la protection judiciaire dgelmesse

Les contrbleurs sont repartis le mercredi 3 juib9a30, apres une derniére réunion avec le
chef d’établissement et le chef de détention.

La visite s’est déroulée sur quatre jours, danscdeslitions matérielles optimales. Le bureau
du directeur adjoint a été mis a disposition degréteurs.

Les contrdleurs ont pu s’entretenir, comme ilsdahaitaient et en toute confidentialité, tant
avec des détenus qu’avec des personnes exercarieoaenant régulierement sur le site.

! TAMA est une association mahoraise qui assureidegaucréation, en 2002, I'insertion sociale et
professionnelle des personnes en difficulté a Mayot
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lIs ont rencontré les détenus collectivement dadmacene des cours et dans les salles
d’activité. Les rencontres, annoncées aux détemmssd’'une premiere visite des différents
quartiers, se sont tenues hors la présence desnpets. La quasi-totalité des détenus s’est
exprimée, avec l'aide, le cas échéant, de codéteoustraduire leurs propos, y compris les
mineurs, les arrivants, le semi-libre, les traeaits du service général et la femme placée au
quartier d’isolement.

La durée des échanges - plus d’'une heure dansutadeoquartier adultes - a permis aux
contrdleurs d’entendre, de la part des détenuspd#reuses récriminations relatives a leurs
conditions de détention.

Certains ont, a cette occasion, sollicité un emnandividuel. La grande majorité des détenus
ne maitrisant pas la langue francaise, les emietidividuels, au nombre de douze, se sont
parfois déroulés en présence des personnels decddn nationale qui ont assuré la
traduction.

Un seul détenu a formulé sa demande d’entretie@qgér

Les contrdleurs ont rencontré la juge d’'applicati@s peines et plusieurs familles venues en
visite au parloir.

L’équipe a pu visiter, comme elle le souhaitaitdtalité des locaux accueillant des détenus.

L’ensemble des documents demandés a été mis agasition de la mission. Un rapport de
constat a été envoyé au directeur de la maisorétllar11 septembre 2009. En retour, il a fait
connaitre ses observations le 7 octobre 2009. ésept rapport tient compte de celles-ci.

1. Présentation générale de I'établissement

2.1 L’historique

Jusqu’en 2005, le «service pénitentiaire de Maywttétait réglementé par l'arrété du
gouverneur général de Madagascar et dépendandesdiicembre 1933, modifié par I'arrété
du 2 septembre 1946. Le service dépend alors @ellactivité territoriale de Mayotte, placé

sous la responsabilité du représentant du gouvermete Mayotte en tant que chef de
I'exécultif : ce n'est donc pas un service de I'Etat

Le représentant du gouvernement de Mayotte déléguane personne contractuelle de la
Collectivité la fonction de chef d’établissemene &« directeur du service pénitentiaire de
Mayotte », militaire d’origine, ne relevait pasutocomme I'ensemble des personnels, de
I'administration pénitentiaire.

Le décret n°2005-143 du 17 février 2005, pris epliegtion de la loi du 11 juillet 2001
relative a Mayotte, modifiée par une ordonnancd 2wlécembre 2002, porte statut du corps
des surveillants pénitentiaires de I'Etat pour makistration de Mayotte, constitué, d’'une
part, par I'intégration des agents titulaires é&utte part, par la titularisation des agents non
titulaires de la collectivité départementale miisposition des services pénitentiaires.

Le nouveau corps, spécifique en ce que tous sedrasraont affectés a Mayotte, est géré par
le garde des sceaux, ministre de la justice ; tl ssmimis aux mémes dispositions que
I'ensemble des fonctionnaires pénitentiaires.

Un arrété du 13 décembre 2005 modifie le code deéplure pénale (quatrieme partie : A) et
institue le service pénitentiaire d’insertion etpiebation de Mayotte, dont le siege est fixé a
Mamoudzou.
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2.2 L'implantation

Située en bordure de la « route nationale 1 » &ikimetres de Mamoudzou, ville principale
de Mayotte sur la Grande Terre, la maison d’areéMajicavo s’étend sur un domaine de
guatre hectares.

L’établissement a été ouvert le 8 février 1995m@me temps que fermait I'ancienne maison
d’arrét du centre ville de Mamoudzou. La maisorriétaa connu une premiére extension de
vingt-cing places supplémentaires réalisée en Zf¥04la construction de nouvelles unités
sans modification de I'emprise au sol initiale.

La maison d’arrét de Majicavo se situe en zoneatkepétence de la gendarmerie nationale et
dans le ressort judiciaire du tribunal de premigrgance (TPI) et du tribunal supérieur
d’appel (TSA) de Mamoudzou.

Elle est placée sous l'autorité du directeur idtgional, chef de la mission des services
pénitentiaires de I'outre-mer installée a Ivry-Seine (Val de Marne).

2.3 Les personnels pénitentiaires
Les personnels de I'administration pénitentiaireépmrtissent de la maniére suivante :

. un directeur d’établissement pénitentiaire, assibtd directeur-adjoint (poste
vacant depuis janvier 2009);

. un capitaine pénitentiaire, chef de détention ;

. un lieutenant pénitentiaire, adjoint au chef dedton ;

. dix personnels pénitentiaires d’encadrement (prensiarveillants);

. guarante-trois personnels de surveillance;

. six personnels administratifs, dont un attaché ;

. un personnel technique ;

. trois conseillers d’insertion et de probation (CIR3¥sistés d'un personnel
administratif, sous l'autorité directe du directeur SPIP.

Jusqu'en 2005, les surveillants appartenaient éollectivité départementale de Mayotte.
Depuis lors, ils ont intégré I'administration péniiaire, dans un corps transitoire, avant
gu'ils ne rejoignent le méme statut que leurs goigs de la métropole. Leur rémunération est
sensiblement moindre que celle d’'un surveillantreiropole, a niveau égal et a ancienneté
équivalente. Les primes d'heures supplémentairtss girimes pour le travail les samedis et
dimanches existent.

2.4 Les locaux

D’une surface de 1 860 m?, la maison d’arrét egilg@e d’'une double enceinte grillagée sans
mirador.

Un premier batiment, qui s’étend sur toute la facdd I'établissement, regroupe les bureaux
de la direction et des services administratifgridfe, la cuisine, les magasins, les parloirs, les
locaux de 'UCSA, l'armurerie, la zone technique,ldcal informatique, la buanderie et les
locaux du personnel (salle de détente, vestiairesambres de repos).

La zone de détention s’ouvre par un couloir deutation a I'air libre qui dessert I'ensemble
des secteurs d’hébergement regroupés dans un lgie@ride cinquante-huit metres de
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longueur et de trente-six métres de largeur. Léodoencercle un espace central qui contient
un quartier de détention et un plateau sportif.zbae d’hébergement est construite sur un
seul niveau.

La maison d’arrét comprend trois quartiers aduli@s, quartier mineurs et un quartier
femmes, aujourd’hui reconverti en quartier pouedés en fin de peine. L'acces aux cellules
s’effectue en traversant une cour spécifique awhaes cing quartiers. Toutes les cellules
ouvrent directement sur une cour.

En outre, I'établissement dispose d’'une cellulerdes arrivants, une cellule pour les semi-
libres, deux cellules disciplinaires et une celldiisolement.

La zone de détention abrite enfin un secteur sédigzatif et un secteur scolaire dans lequel
est implantée la bibliotheque.

Il n’existe pas d’ateliers de production et de fation.

Une nouvelle extension de cent vingt-cinq placegpEmentaires est envisagée avec la
construction d’'un nouveau batiment a c6té de I'epeplactuelle de I'établissement. Le
nouveau centre pénitentiaire contiendrait un gelaceéntre de détention pour les condamnés.

2.5 La population pénale

L’effectif au 2 juin 2009 était de 215 écrous (2d@tenus incarcérés et 3 personnes en
placement extérieur).

Le nombre annuel des écrous augmente fortemenidplusieurs années : 167 en 2005, 243
en 2006, 298 en 2007 et 375 en 2008. Byahvier au 31 mai 2009, 149 personnes ont été
écrouées.

L’effectif quotidien moyen a été de : 175 détenua2604, 141 en 2005, 126 en 2006, 157 en
2007 et 212 en 2008.

La population pénale est répartie le 2 juin commi :s130 condamnés (60,5%) et 85
prévenus (39,5%).

Les condamnés se partagent entre ceux, trés raajesit(95%), exécutant une peine
correctionnelle (124) et les détenus purgeant engecriminelle supérieure a dix ans (6).

Les peines correctionnelles s’échelonnent ainsi :

- Trois condamnés a moins de six mois d’emprisonne2eso) ;
- Dix-neuf condamnés entre six mois et un an (15,5%);

- Cinguante-sept condamnés entre un an et deux &%9;(4

- Dix-huit condamnés entre deux et trois ans (14,5%);

- Vingt-et-un condamnés entre trois et cing ans (17%)

- Trois condamnés entre cing et sept ans (2,5%);

- Un condamné entre sept et dix ans (0,5%);

- Deux condamnés a plus de six mois (1,5%).

Les prévenus se répartissent ainsi :

- Cinquante-sept a I'instruction ;

- Vingt-deux appelants ou en délai d'appel ;

- Trois avec instruction terminée, en attente demey ;

- Trois sous mandat de dépét de comparution immédiate

CGLPL Maison d’arrét de Majicavo — Rapport detesi 14



La moyenne d’'age des détenus est faible :“ajadvier 2009, outre les dix mineurs présents
(5%), quatre-vingt trois détenus avaient entre tLl8leans (38,5%), quarante entre 21 et 25
ans (18,5%), vingt-huit entre 25 et 30 ans (13%e)nte-sept entre 30 et 40 ans (17%) et dix-
huit avaient plus de quarante ans (8%), dont piois de soixante ans.

Au 1% janvier 2009, les personnes de nationalité étm@ngeprésentaient 77 % de la
population pénale. Elles étaient de 79 % l'annéxdutente. Les détenus sont en grande
majorité de nationalité comorienne.

Sans qu’il y ait une corrélation automatique aweaodtionalité, 80 % des détenus ne parlent
pas ou ne maitrisent pas la langue francaise.

Aucun déces, aucune tentative de suicide ni auaut@mutilation n'ont été a déplorer en
2008 et en 2009.

2.6 La sur-occupation

La capacité théorique de I'établissement est dé&epwvingt-dix places.

Le 29 mai 2009, au jour de la visite, I'établissatrt®éberge deux cent seize personnes, ce qui
correspond a un taux d’occupation de 240%.

La sur-occupation est chronique et a atteint sgrani record le 2 avril dernier : 276% avec
deux cent quarante-neuf écrous. Ce jour la, tréétenus dormaient sur des matelas poseés au
sol, selon le rapport transmis au préfet.

L’établissement fait état, en regard de la capattiéorique qui correspond aux normes
d’occupation fixées par la direction de l'adminggton pénitentiaire, d’'une « capacité
pratiqgue » de deux cent vingt places qui estdensement des lits installés dans les cellules.

Par conséquent, les quatre-vingt dix places (ctpaécéorique) sont réparties en vingt-huit
cellules qui comportent deux cent vingt lits («&@epe pratique ») :

- Le gquartier adultes Hispose de huit cellules pour une capacité thaerip quarante
places et une capacité pratique de cent trois @29 mai, cent trois personnes y sont
affectées.

Le taux d’occupation du quartier est de 257 %

- Le quartier adultes 2lispose de cinq cellules pour une capacité théerae dix-neuf
places et une capacité pratique de cinquante-disiq ¢inquante-six détenus étaient
présents le 29 mai.

Le taux d’occupation du quartier est de 294 %

- Le quartier adultes 3lispose de huit cellules pour une capacité thaerip dix-sept
places et une capacité pratique de vingt-cing litagt-quatre présents le 29 mai.
Le taux d’occupation du quartier est de 141 %

- Le quartier mineurslispose de trois cellules pour une capacité thgaertde six places
et une capacité pratique de sept lits ; huit mis@uésents le 29 mai.
Le taux d’occupation du quartier est de 116 %

- Le quartier fin de peinelispose de deux cellules pour une capacité théeng six

places et une capacité pratique de dix-huit tsigt personnes présentes le 29 mai.
Le taux d’occupation du quartier est de 333 %
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- La cellule arrivantsdispose d’'une capacité théorique d’'une place ehel’capacité
pratique de six lits. Elle est occupée le 29 maideax personnes.

- La cellule semi-libert@ispose d’'une capacité théorique d’'une placewtalcapacité
pratique de six lits. Elle est occupée le 29 maiyree personne.

La cellule d’isolement est occupée le 29 mai paelae femme écrouée a I'établissement.
Les cellules disciplinaires n’étaient pas occupégsur de la visite.

Les contrbleurs, présents dans les quartiers agwitg été témoins des manifestations de
réprobation des détenus a l'arrivée d’'une persa@ifeetée dans le quartier avec un matelas
(observation 1).

3. L'arrivée

3.1 L’écrou

La procédure d’écrou s’effectue conformément aélglamentation, notamment en ce qui
concerne la prise de photographie et d’empreinfascription au registre d'écrou et
I'ouverture d’un dossier personnel.

Les écrous sont effectués pour la plupart en serdie jour par le premier surveillant
responsable du greffe ou par la surveillante qui ss;1 adjointe qui, tous les deux,
comprennent la langue shimaroé et peuvent s’y mguri Lorsque plusieurs personnes
arrivent simultanément, elles sont placées danboxnd’attente grillagé, équipé d’'un banc,
d’'un métre cinquante de longueur et d’'un metreadgelur.

L’établissement n’est pas doté d’'un dispositif den®trie mais établit une carte d’identité
intérieure avec une photographie et un numéro otecke détenu doit étre porteur de ce
document pour toute circulation au sein de |'éssga@iment.

La notice individuelle est transmise par le gredie chef de détention qui prend toutes
mesures utiles. Le greffe peut aussi appeler dineent le médecin et assure la diffusion de la
notice dans I'ensemble des services.

La fouille intégrale est pratiquée dans un coutoénant a des toilettes. L'espace est protégé
par un rideau, permettant a la fouille d’étre i hors de la vue de tiers.

L’arrivant remet au vestiaire ses papiers d’'idéngt tout objet personnel. L'argent et les
bijoux sont enregistrés et consignés dans un coffre

Il 'y a pas de douche dans la zone du greffe. &foig, la cellule arrivants en est équipée.

En cas d’écrou apres la distribution du repas diy Baest remis a I'arrivant du pain et des
sardines.

Un « paquetage administratif » est remis a chagueaat. |l comprend : deux draps, une
housse de matelas, une assiette et un gobeleastigpk, une cuillere en inox, une cuvette,
une boite de rangement, des sous-vétements, uree dleau de javel et des produits
d’hygiene personnelle (rasoir, brosse a dentsjfdeat savon,...).
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3.2 La procédure arrivant

La maison d’arrét de Majicavo ne dispose pas d'uartier arrivants, mais d’'une cellule
contigie a la cellule de semi-liberté qui peut &uessi utilisée pour les arrivants si les
effectifs I'exigent et si aucun semi-libre n'estépent. Le positionnement de la cellule
arrivants permet une proximité avec le bureau @mnger surveillant de roulement, qui prend
en charge l'arrivant au greffe

La cellule « arrivants » mesure 4,50 métres dedenget 2,70 metres de largeur (superficie :
12,15 m?). Elle ne dispose pas de fenétre compite-tie la structure du batiment. Elle est
eéquipée de deux rangées de trois lits superposescouh toilettes, séparé du reste de la
cellule, dispose d’'un WC « a la turque », d’'unedteuet d'un lavabo. La cellule est dotée
d’un réfrigérateur, d’'un téléviseur et d’'un vertilar. Un bouton d’appel et une interphonie
permettent d’entrer en contact avec le surveilianposte centralisé des informations (PCI).

La promenade des arrivants s’effectue sur le plespartif a I'issue des activités du matin et
de I'aprés-midi.

Les détenus séjournent en cellule arrivants justpuidisite du médecin qui est présent trois
fois par semaine. La radiographie obligatoire dpistage pulmonaire auprés des arrivants
n'est pas assurée. Un cas de tuberculose a étéwten 2008. En cas de doute, le médecin
demande une extraction vers I'hdpital.

L’arrivant est aussi recu par le chef de détentiorson adjoint et un conseiller d’insertion et
de probation (CIP) - ou, s'il s'agit d'un mineurrpe chef d’établissement ou son adjoint et
par un éducateur de la protection judiciaire dgelmesse (PJJ). Le RLE et I'association
TAMA, chargée du sport et d'actions d’alphabétmati voient les arrivants apres leur
affectation dans un quartier.

Un livret d’accueil de dix-huit pages est consukapar les arrivants. Cependant, la lecture
des informations contenues dans ce document, réidéancais en des termes généraux et
juridiques, est inaccessible a la quasi-totalités darrivants. Sous [limpulsion de
I'administration pénitentiaire, des enseignants éaboré un film en francais et en shimaoré.
Il sera diffusé sur le canal vidéo interne a paitirmois de novembre 2009 (observation 2).

3.3 L’affectation en détention

Le chef de détention ou son adjoint affecte lelwants en prenant en compte, d’'une part, les
prescriptions judiciaires (interdictions de comngur, complicités) et, d’autre part, les lits
disponibles. Comme Vvérifié lors de la visite, leastatas supplémentaires posés au sol ne sont
utilisés gu’en cas d’occupation de I'ensemble dss lLa seule exception constatée est celle
de la cellule arrivants ou quatre lits sur six étaiibres, alors que dans le méme temps cing
détenus dormaient a terre dans les différentsigusrt

Il n'existe pas de secteur réservé a la proteda®rtertains détenus : les détenus impliqués
dans des affaires de maeurs ou les fonctionnaites eatilitaires incarcérés ne font pas I'objet
d’ostracisme. Si une situation individuelle I'exjgkétablissement assure une « vigilance
maltraitance » qui consiste, pour le chef de dé&ené affecter plutbt la personne au quartier
adultes 2 (moins chargé en effectif et réputé palme) dans une cellule avec des codétenus
choisis.

La maison d’arrét n’est pas en mesure de sépa@révenus et les condamnés.

Le quartier adultes 3 rassemble les personneselasal service général.
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Le quartier femmes a été transformé en quartier pétenus en fin de peine (reliquat de
peine de quelques semaines), du fait de la saiardés effectifs dans les deux quartiers pour
adultes et sans que cette affectation ne donn&lieuprogramme particulier de préparation a
la sortie. Cette décision a été prise du fait derésence a I'établissement d’'une seule femme
qui a été placée dans la cellule d’'isolement.

3.4 Les changements de cellule

En cours de détention, les changements de celtuledecidés par le chef de détention qui
indique recevoir systématiquement les personnesyhuit fait une demande en ce sensine
demande de changement de cellule révele un probiaieduel ou une tension au sein de la
cellule, qui fait que je préfere prendre les degamh décidant immédiatement la mutation

Du fait de la saturation chronique des quartierdtad, la personne se retrouve sur un matelas
au sol, le temps que se libére une place.

Le nombre de changements de cellule varie en famaie I'effectif de I'établissement a

240 [détenus], il y avait beaucoup de demandes... ».

4. La vie quotidienne
4.1 La cellule

Le taux d’occupation des vingt-huit cellules seacéérise par une densité trés forte qui
entraine une grande promiscuité et une absenck tdtatimité, principalement dans les
guartiers adultes 1 et 2 et dans le quatrtier fipelge :

- Le quartier adultes 1 :
* La cellule n°1 : superficie 27,84 m? (dont 3 m2sdaitaire) ; 12 lits en
quatre rangées de trois lits superposeés ; lits mumipés; pas de
matelas au solsurface par personne (hors sanitaire) 2,07 mz2,

* La cellule n°2 : superficie 26,68 m? (dont 3 m2sdaitaire) ; 12 lits en
quatre séries de trois lits superposés ; lits tmesipés ; pas de matelas
au sol ;surface par personne (hors sanitaire) : 1,97 m2.

* La cellule n°3 : superficie 26,68 m2 (dont 3 m2saaitaire) ; 15 lits en
cing séries de trois lits superposés ; lits touzipés ; pas de matelas au
sol ;surface par personne (hors sanitaire) : 1,57 m2,

* La cellule n°4 : superficie 26,68 m? (dont 3 m2saaitaire) ; 14 lits en
quatre séries de trois lits superposés et une gdiedeux lits
superposeés ; lits tous occupés ; pas de matelasolgusurface par
personne (hors sanitaire) : 1,69 m2.

* La cellule n°5 : superficie 26,68 m? (dont 3 m2sdaitaire) ; 14 lits en
quatre séries de trois lits superposés et une glgiedeux lits
superposeés ; lits tous occupés ; pas de matelasolgusurface par
personne (hors sanitaire) : 1,69 m2.
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La cellule n°6 : superficie 27,84 m? (dont 3 m2sdmitaire) ; 12 lits en
quatre rangées de trois lits superposés ; lits mmipés ; pas de
matelas au solsurface par personne (hors sanitaire) 2,07 m2,

La cellule n°7 : superficie 27,84 m2 (dont 3 m2sdmitaire) ; 12 lits en
quatre rangées de trois lits superposeés ; lits mumipés; pas de
matelas au solsurface par personne (hors sanitaire) 2,07 m2.

La cellule n°8 : superficie 26,68 m? (dont 3 m2sdmitaire) ; 12 lits en
quatre séries de trois lits superposés ; lits tmesipés ; pas de matelas
au sol ;surface par personne (hors sanitaire) : 1,97 m2.

Le quartier adultes 2 :

La cellule n°1 : superficie 26,68 m? (dont 3 m2s@mitaire) ; 12 lits en
quatre séries de trois lits superposés ; lits tmesipés ; pas de matelas
au sol ;surface par personne (hors sanitaire) : 1,97 m2.

La cellule n°2 : superficie 27,84 m2 (dont 3 m2s@mitaire) ; 12 lits en
quatre rangées de trois lits superposés ; lits mrmIpés; pas de
matelas au solsurface par personne (hors sanitaire) 2,07 m2.

La cellule n°3 : superficie 26,68 m? (dont 3 m2sdmitaire) ; 15 lits en
cing séries de trois lits superposeés ; lits tousupés ;un matelas
supplémentaire au solsurface par personne (hors sanitaire) : 1,48
m2.

La cellule n°4 : superficie 18,40 m? (dont 3 m2s@mitaire) ; 9 lits en
trois séries de trois lits superposeés ; lits toasupés ;un matelas
supplémentaire au solsurface par personne (hors sanitaire) : 1,54
m2,

La cellule n°5 : superficie 13,34 m2 (dont 1,5 re2génitaire) ; 6 lits en
deux séries de trois lits superposeés ; lits tousupes ;surface par
personne (hors sanitaire) : 1,97 m2.

Le quartier adultes 3 :

La cellule n°1 : superficie 13,48 m2 (dont 1,5 ne? ghnitaire) ; 3 lits
dont deux superposeés ; lits tous occupgsface par personne (hors
sanitaire) : 4 m2,

La cellule n°2 : superficie 13,60 m? (dont 1,5 ne? ghnitaire) ; 3 lits
dont deux superposés ; lits tous occupgsaface par personne (hors
sanitaire) : 4 m2,

La cellule n°3 : superficie 13,60 m2 (dont 1,5 ne? ghnitaire) ; 3 lits
dont deux superposeés ; lits tous occupés matelas supplémentaire
au sol ;surface par personne (hors sanitaire) : 3 m2.
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La cellule n°4 : superficie 13,60 m? (dont 1,5 ne? ghnitaire) ; 3 lits
dont deux superposés ; lits tous occupgsaface par personne (hors
sanitaire) : 4 m2,

La cellule n°5 : superficie 13,60 m2 (dont 1,5 re2génitaire) ; 4 lits en
deux séries de deux lits superposés ; lits tousip@sc;surface par
personne (hors sanitaire) : 3 m2,

La cellule n°6 : superficie 13,60 m? (dont 1,5 ne? ghnitaire) ; 3 lits
dont deux superposés ; lits tous occupgsaface par personne (hors
sanitaire) : 4 m2,

La cellule n°7 : superficie 15,05 m2 (dont 1,5 ne? ghnitaire) ; 3 lits
dont deux superposeés ; lits tous occupgsface par personne (hors
sanitaire) : 4, 50 m2,

La cellule n°8 : superficie 13,12 m?2 (dont 1,5 m2gnitaire) ; un seul
lit occupé par une personne handicapée en fawteudisposant d'une
chaise percéesurface par personne (hors sanitaire) : 11,62 m2.

Le quartier mineurs :

La cellule n°1 : superficie 13,48 m? (dont 1,5 ne? ghnitaire) ; 3 lits
dont deux superposeés ; lits tous occupgsaface par personne (hors
sanitaire) : 4 m2,

La cellule n°2 : superficie 13,60 m2 (dont 1,5 ne? ghnitaire) ; 2 lits
superposés ; lits tous occupéssurface par personne (hors
sanitaire) : 6 m2,

La cellule n°3 : superficie 13,60 m2 (dont 1,5 ne? ghnitaire) ; 2 lits
superposeés ; lits tous occupéssurface par personne (hors
sanitaire) : 6 m2.

Le quartier fin de peine :

La cellule n°1 : superficie 18,40 m2 (dont 3 m2s@mitaire) ; 9 lits en
trois séries de trois lits superposeés ; lits togsupés ;un matelas
supplémentaire au solsurface par personne (hors sanitaire) : 1,54
m2.

La cellule n°2 : superficie 18,40 m2 (dont 3 m2s@mitaire) ; 9 lits en
trois séries de trois lits superposeés ; lits toasupés ;un matelas
supplémentaire au solsurface par personne (hors sanitaire) : 1,54
m2.

La cellule arrivants : superficie 13,34 m2 (dorfi 2 de sanitaire) ; 6 lits en deux

séries de trois lits superposés ; deux lits oczypérface par personne (hors

sanitaire) : 5,92 m2.
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- La cellule semi-liberté : superficie 13,34 m2 (ddnd m2 de sanitaire) ; 6 lits en
deux séries de trois lits superposés ; un lit oéclgurface par personne (hors
sanitaire) : 11,84 m2.

Les cellules sont couvertes de toitures en tblequeexplique en partie qu’elles soient
surchauffées. Les plafonds, d’'une hauteur variamtee3,22 metres et 2,56 métres, sont
inclinés avec une pente vers l'intérieur. Il enuftss que le matelas du lit supérieur installé
dans la « partie basse » de la cellule se troulne-sept centimétres du plafond. Il en est ainsi
pour dix-sept lits. Les lits sont pour la plupagpdurvus d’échelles au jour de la visite.

Les cellules ne disposent pas de fenétres, maieidees dans le mur extérieur de la cellule
(les «claustras ») d'un metre dix-neuf de hautawr quinze centimétres de largeur. Les

claustras, de quatre a douze selon les cellulespmiepas vitrés. Le revétement des murs est
terne et dégradé. Les moustiquaires initialemestailées sont détériorées et inopérantes.

Une extraction d’air, installée c6té cour de proads dessert les cellules des quartiers
adultes 1 et 2. Les détenus ont indiqué qu’ils nfessentaient aucun bienfait et les
surveillants ont précisé que la température étsitfkocante» lorsqu’ils ouvraient le matin les
cellules, surtout pendant la saison des pluies.

Il convient de préciser que le climat de I'lle,tgpe tropical humide, alterne deux saisons : la
saison des pluies, de novembre a avril, avec aegéetures élevées (27 a 30°C) et un taux
d’humidité tres important ; la saison seche (I'weiaustral »), de mai a octobre, pendant
laquelle les alizés venant du sud-est rafraichiskatmosphere (20 a 25°C) et la pluie se
raréfie.

Un ou deux ventilateurs sont installés au plafoes ckllules : des détenus ont indiqué que le
positionnement dans les lits a proximité des vatilrs faisait I'objet de transactions entre
eux. Du fait de la chaleur ambiante, le nombre detilateurs a été jugé insuffisant par

I'ensemble des détenus.

Les murs donnant sur la cour de promenade sonégerde plusieurs trous servant aussi
d’aération et permettant au surveillant de nuitcdatrdler des parties de la cellule non

visibles a travers I'ceilleton de la porte.

Des détecteurs de fumée sont installés au plafesccellules mais le systeme de renvoi a la
porte d’entrée est hors service.

Un, voire deux plafonniers, diffuse(nt) un faibleladrage de type veilleuse ; des néons,
servant de liseuses, se trouvent au dessus d’umpstbre de lits.

Le sol de la cellule est en ciment ; le matériehtfetien (balai, raclette, serpillere) est présent
partout.

Le coin toilettes est composé d’'un lavabo distntiumiquement de I'eau froide et d’'un WC
a la turque surplombé d’un tuyau de douche (sanshle plus souvent), sur lequel une
plague métalliqgue de caillebotis peut étre abaigedr la douche prise a I'eau froide. Dans
certaines cellules, le coin toilettes est revétoateeaux de faience souvent en mauvais état.
Les murs du coin toilettes sont sales et révélaentigage intensif ; la prise de la douche est
particulierement répugnante, du fait de traces at@xents aux murs et des odeurs
permanentes d’égout. Les inondations de cellulefséguentes.

Les contrbleurs ont constaté de nombreuses fuitdesesanitaires bouchés. Dans ce dernier
cas, les détenus ont indiqué gu’ils devaient jefles bassines d’eau dans le sanitaire afin
d’évacuer la cuvette.
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L’espace sanitaire est cloisonné sur toute la hawdans les quartiers adultes 1 et 2 et au
quartier fin de peine, avec occasionnellement ogeliplacé en rideau sur un manche a balai
servant de tringle.

Dans les autres quartiers, la partie sanitairesé&sarée du reste de la cellule par un muret a
mi-hauteur.

Le mobilier de la cellule se résume a une petibdetddémontée ou cassée dans plusieurs
cellules) et de quelques tabourets en plastiquaerbre tres inférieur au nombre de détenus
présents (un seul dans les cellules du quartieeun®). Les détenus sont contraints de prendre
leur repas a méme le sol, voire sur leur lit, aad&éle pouvoir s’attabler.

Les détenus ne disposent pas de mobiliers ou @ggagle rangement, hormis une petite boite
remise a l'arrivée dont beaucoup semblent néanmdéourvus. Les quelques effets
personnels sont soit sur le lit ou dans une cuwesitplastique, soit posés sur une couverture
suspendue aux montants du lit et servant de hamac.

Les cellules sont toutes dotées d’'un téléviseuetda gcran (diffusant le seul programme de
« Télé Mayotte »), d'un petit réfrigérateur et durpoubelle avec un sac plastique retiré le
matin.

Un interphone relie chaque cellule a I'agent du,PGste tenu sans interruption.

Un tableau d’affichage en bois de taille restreggefixé au mur. Dans certaines cellules y est
affiché le tour de ménage défini entre leurs ocotgpa

La porte de la cellule n°8 du quartier adultes htoane que la cellule est « non fumeur » ;
cette disposition n’'est pas respectée et les ragtes de I'établissement reconnaissant leur
impuissance sur ce point.

Les cellules mineurs et du quartier adultes 3 settement en meilleur état : les murs et les
sanitaires ont été récemment repeints et sont @sopr

Dans les autres quartiers, il a été indiqué auxrét@urs que les cellules étaient repeintes tous
les ans.

Les détenus sont tenus de rester dans les celdutast de 17h30 a 08h30 et dans la journée
del12h00 a 13h45, soit 16h45 par jour.

Le soleil se leve a Mayotte vers 06h00 et se cowehe 18h00 toute I'année (observations 3
et 4).

4.2 La cour

A partir de 08h30 et de 13h45, les détenus sodera cellule et restent sur la cour de leur
quartier jusqu’'a leur réintégration en fin de mééiret de soirée qui s’effectue cellule par
cellule, afin de permettre un contréle de I'effedBour la grande majorité des détenus, leur
présence sur cour constitue la seule « activité b gournée. La « promenade » n’existe pas,
au sens d’espace et de moment permettant une eugdns la journée pour se mettre a I'écart,
pratiquer des exercices physiques, etc...

Les portes sont laissées ouvertes pendant une euwtébut de matinée et en début d’apres-
midi afin d’aérer les cellules. A partir de 9h30det 15h30, les cellules sont refermées, afin
d’éviter, selon les responsables de I'établissepuad circulations intempestives des détenus
dans d’autres cellules que la leur.
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La cour du quartier adultes 1 s’étend sur une $igpede 307 m?2, ce qui correspond a une
surface disponible pour les cent trois personnésegntes dans le quartier le jour de la visite
de 2,71 m? par personne.

Un tiers de la surface de la cour est recouveria gréau sous lequel sont fixées au sol des
tables et des bancs. L’accés a la toiture estgéqtér des rouleaux de fil de fer barbelé.

Un espace de 50 m2 environ, surélevé du reste @eug est notamment utilisé pour les
prieres. Une fresque représentant une mosquéeciggé [sur le mur. Une pompe a eau est
rangée dans un coin de cet espace.

Un coin toilette, équipé de deux douches, d’'un W@'en lavabo, est séparé du reste de la
cour par un muret d'une hauteur d’'un metre cinqelahte tout est dans un état de
maintenance et d’entretien médiocre.

Les cours du quartier adultes 2 et du quartier den peine disposent d’'une superficie
respective de 168 m2 (3 m2 par personne) et denmi&(7 m2 par personne) ; elles sont
eéquipées a l'identique de la précédente.

Les cours des quartiers adultes 3 et mineurs mastespectivement 59 m2 et 23 m?, les
deux tiers en préau et un tiers a ciel ouvert,ueed d’'un grillage. Dans ces deux quartiers,
les cellules restent ouvertes quand les détenusiaos la cour.

Un téléviseur est installé dans un caisson proggégéchaque cour : le son est inaudible et
'image est renvoyée sur un écran de taille rédlietélévision fonctionne toute la journée,

hormis un arrét d’émission chaque jour entre 15B1515h45 en raison de la priére.

L’établissement met a disposition dans les couedoqmes jeux : domino, échecs, dames,...

La cour du quartier adultes 3 est dotée d’'un ajipd@emusculation, d’'un vélo et d’'une table

de ping-pong.

La cour du quartier mineurs ne comprend qu’un Haloy-

La cour du quatrtier fin de peine dispose aussi &@io et d’'une table de ping-pong qui est
hors d’'usage.

Des boites a lettres sont posées dans toutesues co

Les surveillants des quartiers sont présents aenedurs lors des mouvements et, le reste du
temps, a lintérieur de leurs postes protégésddisent crier les noms des détenus appelés
pour un service ou une activité ; les haut-parlearsant sur la cour sont en panne.

Les cours sont sous vidéosurveillance. Les écramisasl PCI (observation 5).

4.3 L’hygiene et la salubrité

L’état général de la maison d’arrét est affectégaasur-occupation chronique, principalement
les batiments d’hébergement d’origine. Tous lesg@endant le déroulement de la visite, les
contréleurs ont constaté l'intervention d’'une eptige locale chargée de I'entretien d’'une
station d’épuration saturée.

Le vieillissement de la structure s’accélére malgnésouci des responsables de veiller a
remettre régulierement en peinture les murs dégleglet a entretenir les parties communes.

L’établissement connait, pendant la saison desegluiles risques d’inondation et des
difficultés d’évacuation des eaux.
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L’établissement organise tous les deux mois despagnes de dératisation et de
désinsectisation (derniére intervention : le 23i&vdernier) ; en revanche, il a été indiqué
gu’il n'était pas procédé a un traitement globak daoustiques, malgré I'absence de
moustiquaire efficace dans les cellules.

L’entretien des locaux communs est assuré parut@bagresdu service général.

Pour I'entretien de leur cellule, les détenus dégpibne pas disposer des produits nécessaires,
alors que l'administration présente des états dgrilition qui montrent le contraire
(observation 6).

Les contréleurs ont entendu deux hypothéses : dpsar¢, les détenus stockeraient ces
produits pour les ramener avec eux en fin de pgams leur pays d’origine ; d’autre part, le
défaut de contréle par I'administration de la dlsttion des produits d’entretien faciliterait
des détournements...

Les détenus ont une poubelle en cellule qu’ils Md#ans des conteneurs placés dans les
cours.

Les douches sont prises en cellule ou sur couns da dernier cas, les conditions d’hygiene
et d’intimité ne sont pas garanties. Les douchesnnee les cours, sont nettoyées
guotidiennement par un auxiliaire désigné pouolarc

Il n’existe pas de coiffeur dans les effectifs darvice général. Des tondeuses a cheveux
peuvent étre demandées au surveillant du quattiéablissement ne se préoccupe pas de
leur nettoyage.

Les détenus ont la possibilité de faire laver gramoent leur linge a la laverie de
I'établissement. Le local, équipé de deux machinks/er (dont une hors d’'usage) et de deux
séche-linges, est géré par un détenu du servicéraémes contrdleurs ont rencontré bon
nombre de détenus qui ignoraient I'existence deecptestation... alors que le détenu
buandier est en mesure de rendre compte d’'undtactioutenue. L'administration n’exerce
pas non plus sur ce point un contréle précis.

Les personnes détentrices d’'un permis de visitevggdudéposer du linge et des produits

d’hygiéne a I'occasion des visites au parloir Ipsea-midi du lundi au vendredi. Les autres

peuvent remettre des effets au SPIP chagque mertéesdagents du service se chargeant de
leur acheminement a la maison d’arrét.

Des produits d’hygiene sont distribués, selon wrsgnne responsable de la logistique, a un
rythme hebdomadaire (savon, rasoir), mensuel (fdieed, bimestriel (brosse a dents) ou a la
demande (papier hygiénique, lessive, éponge, stervile toilette) ; ces informations n’ont
pas recu confirmation des détenus lors des emnieet@@uelques produits d’hygiéne corporelle
sont vendus en cantine (gel douche, mouchoir &papisoir, savonnette et shampoing).

Les deux draps, la housse de matelas et la taieikibo sont changés tous les quinze jours. La
blanchisserie est assurée par un prestataire deeserxtérieur. Compte tenu du climat,
aucune couverture n'est distribuée.

Les détenus ont indiqué que le change bimensualrdgs ne tenait pas compte de la chaleur
régnant en cellule et de la transpiration qui eulté (observation 7).

4.4 La restauration
L’établissement dispose d’une vaste cuisine préasembutes les fonctionnalités.
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Trois fonctionnaires de I'établissement sont afied la cuisine. Outre I'entretien des locaux
et des matériels de distribution, ils sont chargds,semaine, de la répartition et de la
distribution des repas et, le week-end, de la rerais température du plat principal et de la
cuisson du riz.

La direction des services vétérinaires a effedm février 2009, une visite inopinée des
locaux. Une « non-conformité majeure » a été ragewiagissant de la maintenance des
locaux de cuisine, de la stagnation des eaux wk#esles bacs de lavage des équipements, de
I'absence de suivi médical des personnels et dditonnement des pains congelés dans des
sacs poubelles. Les personnels exercant a la ewsinfait I'objet d’'une consultation auprés
du médecin du travail le 24 février 2009.

Les repas sont toutefois préparés a I'extérieunidep004 par un prestataire privé (la société
SRS) spécialisé en matiéere de restauration dectiolté et qui détient une position de
monopole de fait sur I'lle. En semaine, les repaslat principal et un dessert) sont livrés
deux fois par jour par la société. Les repas dikvesel sont amenés le vendredi.

Le plat principal, toujours compatible avec les wotions religieuses musulmanes, est
conditionné en vrac dans des conteneurs isothermes.

Les repas sont servis aux détenus a 12h00 et 18h@8 la réintégration en cellule. Apres
controle de I'effectif par le surveillant, les agls sont rouvertes, une par une ; les détenus se
rendent au milieu de la cour avec leur assiettewgtcuillere ; les détenus classés au service
général leur servent le plat avec une louche.

Les détenus retournent, une fois servis, dans dellule. lls mangent, le plus souvent,
'assiette a méme le sol, a défaut de pouvoir sétren@ table. lls ne disposent ni de
fourchette, ni de couteau. Tous n’ont pas de gbtbeds assiettes sont alors posées a quelques
centimétres des WC, I'odeur des sanitaires se dgpardans toute la piéce. Les détenus ont
tenu a montrer aux contrdleurs dans quelles camditiqu’eux-mémes jugent indignes, les
repas étaient pris (observation 8).

Le nettoyage de I'assiette, de la cuillére et doejet s’effectue a I'eau froide sans produit de
vaisselle et le plus souvent avec la savonnetteefehtion 9).

Les menus ne sont pas affichés.

Le riz constitue la seule garniture servie tougdess et a chaque repas (observation 10).

Les jeunes détenus ne disposent pas du régimenadiime amélioré, prévu par le code de
procédure pénale, par rapport a celui des adultes.

Il n'existe pas de repas amélioré servi a certaoemsions, notamment les jours de féte
religieuse ou en fin d'année. L'établissement margeulement ces occasions par une
distribution de sodas.

Des régimes alimentaires sont prescrits par I'UG&Aconditionnés dans des barquettes
individuelles. Le jour de la visite, dix-huit réga® ont été distribués, dont six pour des
personnes diabétiques.

Les deux repas quotidiens par personne sont faciuf@dministration au prix de 5,94€.

Le petit déjeuner n’est pas compris dans la piestaChaque matin, des thermos de thé ou
d’eau chaude (quatre en moyenne par cellule col®csont distribués, avec un demi-pain et
une barquette de confiture ou une portion de bearee fromage selon les disponibilités.

Pendant tout le temps de la visite, les détenustmé&gu que la confiture.

Les responsables de I'établissement ont indiquélepifrais de restauration représentaient la
moitié du budget de fonctionnement de I'établissaime
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Toutes les personnes rencontrées, détenus et donaties, ont émis de vives critiques
relatives a la prestation assurée par la SRS.

Les détenus ont fait part de ce que le riz cornedgib certes a leur habitude alimentaire mais
ont regretté I'absence de variété et de choix. ésuproduits locaux, également appréciés,
ne sont que rarement, voire jamais, servis : mabasanes,...

De surcroit, les détenus se plaignent de l'insigidies plats et I'absence de condiments tres
appréciés localement. Présents en cuisine et ta distribution, les contrdleurs ont vérifié
que les plats étaient peu assaisonnés et noyésidans.

Il a été rapporté aux contréleurs que, quelguessjauant la visite, des détenus ont marqué
leur protestation a I'égard des repas en tapatgeatdement dans les portes et, pour certains
d’entre eux, en refusant le plat ou en projetarg@ude contenu de l'assiette.

Le chef d'établissement a pris contact avec la &éciSRS pour lui faire part de
I'insatisfaction générale : une augmentation dungnage individuel a été obtenue; des
procédures de signalement de manquement et de woication directe et permanente ont
été validées... Néanmoins, un courrier de la SRS farnm récemment le chef
d’établissement d’une majoration du prix du repassdixante centimes d’euros, unilatérale
et hors convention, a laquelle il n’a pas I'intentide donner suite.

Le préfet est informé de la situation et de I'’hypste présentée par le chef d’établissement de
reprendre en régie la préparation des repas.

Néanmoins, la plupart des détenus consomme passgitic¢alimentation ainsi préparée et
servie, sans pour autant, aux dires de beaucoupre’eux, satisfaire leur faim.

Quelques détenus seulement disposent des moyetenteer ; dans ce cas, le substitut de
repas propose consiste en des boites de sardihefe

4.5 La cantine

La cantine est administrée en régie directe pdabl&ssement. Le régisseur des comptes
nominatifs est chargé de la gestion et de la pedjoar des cantines. Il est assisté d’'un détenu,
classé au service général, chargé de la récepti®iibahs de cantine et de la distribution des
articles.

Il existe un seul bon de cantine qui est distrideéx fois par semaine (lundi et jeudi) sur
lequel figure la liste des produits disponibledeeir prix. Les cantines sont distribuées les
mardi et vendredi.

Le bon de cantine comporte trente-huit articlespt €oncernent le tabac, six I'hygiéne, six la
papeterie et les cartes de téléphone, dix l'aliat@m (six produits sucrés, un beurre, deux
types de pommeships et une boite de sardine), six les boissons aifect trois les piles
d’alimentation électrique.

Le montant de la cantine distribuée le mardi 2 giast élevé a 247 € ; celui des cantines des
30 et 27 mai a été respectivement de 323 € et 408 €

La cantine a distribué le 2 juin soixante-cinqaes (dont trente-cing concernant le tabac et
neuf des boites de sardines) a trente détenugrclagant dépensé en moyenne 8,23 €.

Deux fois par mois, les détenus ont la possibdie#fectuer des achats extérieurs. Il n’existe
pas de liste préétablie de ce qui peut étre coméand

Les courses sont effectuées dans la moyenne swéasme de la maison d'arrét par un
personnel administratif qui prend directement e®imandes aupres des détenus.
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Le montant total des achats n’excede jamais 3Q@ €lerniére cantine extérieure s’est élevée
a 242,79 € pour cent trois articles, dont quaraimg-paquets de cigarettes non référencés sur
le bon de cantine ordinaire, trente-trois boitesatéines et sept boites de sauce piment.

4.6 Les ressources financieres et I'indigence

Au jour de la visite, cent soixante-six détenugrdésentant 78% de la population incarcérée,
sont indigents. Ce chiffre est a considérer aurckdas 80% de détenus étrangers en situation
irreguliére.

Pour le mois de mai 2009, le montant total des r@rations des détenus travaillant au

service général s’éleve 3 168 euros. Le servic&mgémffre les seuls postes rémunérés de
I'établissement : 31 détenus au travail, pour émeunération moyenne de 102 € par détenu.

Sur le méme mois, dix-neuf mandats ont été créditésles comptes nominatifs, dont sept de
10 € versés par la protection judiciaire de |la gmse au bénéfice de mineurs, pour un montant
total de 2100 €.

Les détenus ont la possibilité d’envoyer de 'atgeheur famille. Une demande de débit est
transmise a la comptabilité qui verse, si le compuiminatif est approvisionné, le montant

demandé par cheque transmis a I'occasion d’'untgevish mai, sept opérations de ce type ont
éte réalisées pour un montant total de 1 059 €.

L’établissement fournit des vétements aux détenusg disposent d’aucun effet personnel
ou ne peuvent s’en faire apporter a la maison &arr

5. L'ordre intérieur
5.1 L'acces a I'établissement

L’établissement dispose a I'extérieur de I'enceidien parking pour véhicules et d’'un abri
pour les piétons.

La porte d’entrée principale est installée dandatment qui fait la jonction entre les deux
grillages qui constituent I'enceinte de I'établisent. Les piétons accédent dans le sas qui est
celui par lequel passent aussi les véhicules passent a l'intérieur du batiment ou sont
installés un portiqgue de détection, un contréleaibegages et des casiers ou les visiteurs et
intervenants sont invités a déposer les apparedsa@essoires non indispensables a I'objet de
leur visite ou a leur activité professionnelle.

Apres ces formalités, les visiteurs accedent pasama la cour d’honneur qui distribue vers
les zones administrative et de détention, les bocupersonnel et la zone technique.

5.2 Les fouilles

Les fouilles des détenus sont pratiquées soit arapon lors des circulations pour sortir du
quartier, soit par une fouille a corps, notammemes un parloir ou, de facon aléatoire, lors
des retours du travail pour les détenus du segéoéral.

Les fouilles a corps aléatoires sont rarement guiégs.

Les locaux font aussi I'objet de vérifications: wedlule, déterminée par le bureau de gestion
de la détention, est fouillée chaque jour lors@sedétenus sont dans la cour. L'établissement
procede de maniere épisodique a une fouille delleedl 'ouverture de celle-ci. Dans ce cas,
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les détenus sont fouillés par palpation et plapéadant la durée de la fouille, sur le plateau
sportif.
Des fouilles sectorielles sont aussi programmeéastpellement dans les locaux communs.

Les détenus n’ont fait aucune remarque s’agissssfalilles.

5.3 L'utilisation des moyens de contrainte

Les moyens de contrainte sont essentiellement g@pldans le cas d’extractions médicales.
Il a été indiqué que les mineurs n’étaient pas niésolors de telles extractions, a la
différence des majeurs qui sont menottés les niali@vant (sauf pour les personnes agées ou
handicapées qui ne sont pas menottées). La déaaitihisation des moyens de contrainte
incombe aux seuls officiers en service de jour.

Les contréleurs ont assisté, en service de nuitne extraction meédicale d'urgence vers
I'hépital : le détenu est parti, les mains mendttéeles pieds entraves.

Seuls les officiers et le gradé de roulement org paire de menottes a leur disposition
permanente afin de faire face aux nécessités did'antérieur. La derniere utilisation des
menottes en détention remonte a une interventiotesoit de I'établissement pour maitriser
un détenu qui s’y était réfugié.

5.4 La discipline

Les officiers sont les seuls agents habilités &egplain détenu en prévention en cellule
disciplinaire. Les délégations reglementaires nedat au placement en prévention et a la
présidence de la commission de discipline sonttefs au quartier disciplinaire.

L’établissement engage trés peu de procédurelimnsires: quinze en 2005, seize en 2006,
douze en 2007, quinze en 2008 et huit depuis'lmrvier 2009. La derniére commission de
discipline s’est réunie le 9 mars 2009.

Les enquétes sont réalisées par les gradés. Lsiatéde poursuite ou de classement est prise
par le directeur ou son adjoint. Les avocats né gas présents en commission : les détenus
ne les sollicitent pas ; il n’existe pas non ples mrotocole entre la maison d’arrét et le
barreau. Aucun recours administratif n’a jamaisfétsmé contre une sanction.

Les huit procédures engagées en 2009 'ont étégwdaits de violence entre détenus, un fait
de dégradation des biens et une tentative d’évabiommis ce dernier incident, trois détenus
ont été sanctionnés d’une punition de cellule d'daete de sept a dix jours.

Les faits de violences sur le personnel sont rares.

Les insultes et les menaces verbales ne font plagtl’de poursuites disciplinaires. Le chef de
détention a indiqué gu'’il convoquait rapidementiteur de tels faits afin derecadrage». Il

a précisé que les détenus originaires de Mayotaigot plus de problémes de discipline que
ceux originaires des Comores.

Le comportement des détenus est pris en compte lpsuaffectations au travail et les
transferements.

5.5 Le quartier disciplinaire

Le quartier disciplinaire est situé au centre dddeention a proximité du quartier Adultes 3.
Il est composé de deux cellules et d’'une cour reede partiellement d’'un préau, dans
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laquelle est installée une douche. D'une surfacd(j®8m?2 chacune et comprenant un sas
recouvert de métal déployé, les cellules sont é&spspd’'un lit fixé au sol avec matelas de
sécurité ; d'un ensemble composé d’une table et tHbouret fixés au sol ; d'un WC en acier
inoxydable avec un point d’eau au dessus de latimuve

La cellule est éclairée par trois « claustras »nDle sas se trouve un point lumineux, la
commande d'éclairage, le bouton d'appel au persenhi@terphone.

La surveillance est commune avec la cellule d'is@et et le quartier adultes 3. Le poste vitré
est aménageé a l'intersection de ces trois zongsratet une vision générale.

Le réglement intérieur contient une fiche techniqetative a « I'accueil au quartier
disciplinaire ».

Au jour de la visite, le quartier disciplinaire iétade.

5.6 La cellule d'isolement

Située dans le méme quatrtier, la cellule d’isoleéneshdotée d’'un sas grillagé, d’'une literie et
d'un ensemble table-tabouret fixés au sol, d'un \&&paré du lavabo et des appareils
électriques attachés a la cellule (téléviseurigéfateur et ventilateur). La cour de promenade
avec la douche est partagée avec le quartier tirsaie.

La cellule dispose d’'un bouton d'appel, d’un voylamineux au dessus de la porte et d'un
interphone.

Le jour de la visite, la cellule était occupée pae femme a qui la procédure et le régime
d’isolement n’étaient pas appliqués.

5.7 Les incidents

Depuis le f janvier 2009, cing incidents mettant en causeddgsnus ont fait I'objet d'un
rapport au procureur de la République, a un magisistructeur et au chef de la mission des
services pénitentiaires de I'outre mer. Ces signafds recoupent les faits examinés sur le
plan disciplinaire.

L'incident le plus notable en 2009 est survenu Qef@rier avec la montée en milieu de
journée sur le toit d’un détenu qui revenait duffgreles faits ont été qualifiés de tentative
d’évasion. Il est a noter que le détenu n’a opas®ine résistance lors de son appréhension.
Il a déclaré, devant la commission de disciplingil q’avait pas l'intention de s’évader mais
gu'il voulait se suicider du fait de I'absence dmuwvelles de sa famille. Il a été sanctionné de
quarante-cing jours de cellule disciplinaire (dgoinze avec sursis) pour tentative d’évasion
et transféré vers la Réunion le 12 mars.

Un rapport circonstancié du chef d’établissemegtéaadressé en 2008 au procureur de la
République, a la suite d'une accusation de viol limuant deux mineurs détenus. Le
procureur a classé le dossier sans suite le 2P28@9 pour absence d’infraction.

5.8 Le service de nuit

Le service de nuit est composé de six agents sotesponsabilité d'un premier surveillant,
chef de poste.
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Trois postes sont occupés la nuit de 19h00 a Odo@é&nt des factions de deux heures : la
porte d’entrée principale, le PCI et les rondess treis autres agents constituent le piquet
d’intervention. La releve s’effectue a 01h00.

Les rondes, effectuées par un seul agent, sonhiségs pour permettre trois controles
espacés de quatre heures. Elles se déroulent grtateps : durant les deux premiéres heures
de la faction, la « ronde longue Bagent regarde dans toutes les cellules ; duresmtdeux
heures suivantes, la «ronde courte », I'agent omtr@le que les cellules des détenus
signalés : les mineurs, les arrivants, les détptacges en cellules disciplinaires et d’'isolement
et les détenus présentant des risques de suiti@sibn et de maltraitance.

Lors de leur passage en service de nuit, les dentbont constaté que rentraient dans une de
ces catégories vingt-et-un détenus, répartis dangedcellules différentes. Aucun détenu du

quartier adultes 3 (huit cellules) et du quartierde peine (deux cellules) n’apparaissant sur
la liste des surveillances spéciales, il en résgite toutes les cellules des autres quartiers
(sauf six) sont controlées toutes les deux heures.

Les surveillants ont indiqué qu'il leur était trdgficile de contréler la cellule la nuit et
impossible, dans les cellules collectives, de mligter la personne placée en surveillance
spéciale.

Le gradé de nuit, ainsi que les surveillantes,aispt d’'une chambre de repos individuelle.
Les surveillants partagent une chambre dans leopgeiment de la salle de repos des
personnels. L'ensemble est dans un bon état général

6. Les relations avec 'extérieur et le respect dakoits

6.1 Les visites

Les détenus sont visités par leurs seuls proch&srelles qui se doivent d’étre en situation
administrative réguliére. Il n'existe pas de vigitele prison. En effet, il a été indiqué aux
contrdleurs qu’une visite avec une personne n'agantn lien familial avec le détenu n’était
pas dans la culture mahoraise, ce qui ne susadtd’'pHire de bénévoles.

La prise de rendez-vous des parloirs peut s’efeecpar téléphone entre 07h00 et 12h00.
C’est I'un des deux surveillants affectés en padgeporte principale qui répond aux appels.

Lors de la visite des controleurs, un surveilldanémétropolitain, ne pouvait pas s’exprimer
en shimaoré. Par conséquent, c’est son colleguenaiahprésent qui inscrivait les rendez-
vous. Si ce dernier s’absente, les communications adressées au secrétariat de direction.
La prise de rendez-vous pour de futurs parloirg peffectuer également lors des visites.

Les rendez-vous sont transcrits sur un imprimésdien trois parties de créneaux d’'une demi-
heure et permettant a cing familles d'y étre insstisoit le premier tour de 13h45 a 14h15, le
deuxieme de 14h30 a 15h00 et le troisieme de 18HEh45.

Les trois tours de parloirs sont organisés lessjoérla semaine :
- pour les prévenus, les lundi, mercredi et vendredi
- pour les condamnés, les mardi et jeudi.

La zone d'attente en face de la porte principateadsorée et bénéficie d’'un abri qui permet
aux familles de se protéger d'intempéries ou deeforchaleurs. Il n’existe ni local, ni

association d’accueil des familles. Il peut étrgamisé, par l'intermédiaire du SPIP, des
visites des enfants a leurs péres ou meres inéardéors de la visite des contrdleurs, la seule
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femme incarcérée en situation irréguliere - et dest enfants avaient été confiés a une
voisine, elle-méme en situation irréguliére, encad@vec le juge des enfants et I'aide sociale
a I'enfance - réclamait de les voir. Une visitatéa cours d’organisation.

Dans le reglement intérieur, il est spécifié que fi@milles doivent se présenter un quart
d’heure avant le début du parloir.

Toutefois, les familles ne se présentent que rameraex horaires auxquels elles s’étaient
engagees.

Les personnels pénitentiaires ne tiennent pas @metla liste des rendez-vous pris. lls

s'adaptent en réajustant chaque jour la liste detoips aux heures de présentation des
familles a la porte principale. La principale exige reste celle de respecter le jour de rendez-
VOus.

Dans les faits, c’est donc I'ordre d’arrivée dawmifies qui importe.

Par exemple, lors de la présence des controlenes famille s’est présentée a I'heure du
deuxieme tour conformément a ce qui lui avait Btiqué téléphoniquement, mais sa visite a
da étre reportée au troisieme tour.

Les formalités administratives sont effectuées pdde d’entrée. Cing familles franchissent
le portique de détection pour se rendre dans la dak parloirs, aprés avoir déposé tous les
objets interdits en détention dans de petits casigtalliques.

Les familles peuvent remettre au surveillant dedde jusqu’a trois paquets de cigarettes, des
produits d’hygiéne, des cartes téléphoniques dinde. Ces derniers sont remis aux détenus
par le surveillant, une fois les visites termindses.détenu signera un registre ou figurent la
quantité et la nature des objets délivrés.

Dans une salle sans attrait et d’aspect vieilest,familles et les détenus s’installent de part et
d’autre d’'un guichet sur lequel sont fixés quatteisons d’un métre trente. Malgré la
conception récente de I'établissement, les vigitesse déroulent pas dans des conditions
respectant l'intimité et la confidentialité.

Sur les 218 détenus présents, le 3 juin, soixantg4ecevaient des visites dont quarante
condamnés et vingt cing prévenus.

Le peu de visites s’explique par le nombre impdrtendétenus en situation irréguliere. Les
familles de ces derniers, méme présentes a Mayattgrennent pas le risque de se rendre a la
maison d’arrét (observation 12).

Toutefois, elles se présentent sans appréhensisiege du SPIP, peu éloigné de la maison
d’arrét, pour y déposer du linge et des cigareti®sst en moyenne dix paquets d'effets
personnels, par jour, que les travailleurs socieagoivent et remettent au surveillant qui
procédera a leur distribution, dans les mémes tiondique ceux déposes par les visiteurs. |l
est indiqué aux contréleurs que ce service, biea peu gratifiant pour les personnels
d’insertion, permet de rencontrer les famillesiesiadonner de leurs nouvelles aux détenus.

6.2 La correspondance

Le détenu met son courrier dans une boite awesettry a une boite aux lettres par quartier
sauf au quartier disciplinaire. Chaque boite sevieadans la cour. Le premier surveillant ou
un surveillant désigné par lui ramasse le couatiaque jour a 08h30.

Toute la correspondance doit étre rédigée en frengaux qui ne savent pas écrire ou ceux
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qui écrivent en langue étrangére doivent demaraideld'un codétenu; il n'y a pas d'écrivain
public. Les lettres rédigées dans une autre laruee le francais sont systématiquement
renvoyées a leur auteur pour une nouvelle rédaction

Le courrier est adressé sous pli fermé aux ausoatiministratives et judiciaires (vingt-cing
en mai 2009) ainsi qu'aux avocats. L'enregistrenédgittronique ne permet pas la signature
par les détenus conformément a la réglementatignprgvoit I'émargement des détenus sur
un registread hoc(observation 13)

Pour les autres destinataires, la fonctionnairbuteau de gestion de la détention vérifie si un
controle a été décidé par le magistrat instruct®ams ce cas, toutes les lettres lui sont
adressées et c'est le juge qui statue sur la&uitmner. Dans les autres cas, elle lit les lettres
et, si elle le juge opportun (déséquilibre psychmoe apparent, mention de suicide, atteinte
a l'ordre public), elle rend compte au capitainepliis le ler janvier 2009, elle n'a fait aucun
compte-rendu.

La fonctionnaire précise qu'elle ne procede a ausnmegistrement du courrier interne a
I'exception des lettres dont les auteurs sollititentravail.

Le 2 juin 2009, les contréleurs ont constaté quieulkeau de la détention avait recensé trois
lettres destinées aux avocats, deux lettres audimggruction, une lettre au juge d'application
des peines, une lettre au procureur de la Répuhlitputes sous pli fermé, quatre aux
familles, onze au directeur ou au capitaine (coraer des demandes de travail, de
changement de quartier, d'entretien), une au SpdBr (bénéficier d'un parloir) et cing au
greffe (demandes de renseignements sur la situaéioale).

Les détenus rencontrés se plaignent de ce guwsil pas répondu a leurs lettres; ils pensent
méme que les lettres ne sont pas envoyées voingrélés dans la mesure ou ils attendent sans
succés des réponses. lls soulignent qu'ils ne skspo pas d'enveloppes et que
I'approvisionnement en timbres par I'administratest aléatoire.

6.3 Le téléphone

Les détenus ne gardent pas leur portable persofmehoment de l'arrivée, le fonctionnaire
du SPIP prévient la famille du condamné, a sa ddmadhlui est précisé qu'elle peut déposer
une carte téléphonique qui est laissée au détenu.

Tous les jours, des feuilles de "demande de télggghsont distribuées. Le détenu écrit sur
celle-ci : son nom, son prénom, son numéro d'éciamujate et I'heure souhaitées de la
communication téléphonique et le numéro de téléphimla personne qu'il veut appeler. Il
lui est laissé la possibilité de viser trois nunsédappel au maximum. Toutes les demandes
sont contrdlées par le premier surveillant. Lesdeonnés ont le droit d'appeler une fois par
mois.

Une cabine téléphonique se trouve a l'entrée détkntion dans le couloir d’accés au parloir.
Un surveillant va chercher le condamné. Le num&ppel est composé par le surveillant, qui
reste a coté du détenu pendant la communicaticggcollite et, des qu'il y a présomption de
langage codé, il met fin a celle-ci. Depuis le pemanvier, aucun incident n'est a déplorer.
La communication est au maximum de trente minutes.

D'apres les surveillants, les détenus qui veuldaphoner peuvent le faire dans la semaine de
leur demande. Au 2 juin, il n'y a pas de listetdt#e.

Des détenus se sont plaints de l'existence d'uné smbine téléphonique pour tout
I'établissement (observation 14).
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Le premier janvier, linstallation téléphonique @smbée en panne; trois jours ont été
nécessaires pour procéder au rétablissement dgnk& Les surveillants ont d0 donner des
explications pour éviter des tensions.

Certains détenus ne disposent pas de carte télpieorDans ce cas, ils doivent faire une
demande au SPIP dont un conseiller appellera ldiéatie la part du détenu ; le contact direct
n'‘est pas prévu. C'est pour cette raison, aux dessurveillants, que les détenus reglent cette
guestion entre eux; ils se prétent les cartes lél@gues:« c'est un service contre un autre
service ».

Les contrbéleurs ont lu des fiches remplies par déenus sollicitant une demande de
communication téléphonique: le détenu doit prégisarecrit pour quelle raison il veut qu'un
conseiller du SPIP appelle; en I'espece, par examgpha femme est enceinte; je n'ai aucun
contact; je veux avoir de ses nouvebedes détenus ont souligné le peu de réactiwa& d
agents du SPIP quant a leur demande pour avoindegelles de la famille : Kattends
toujours».

6.4 Les médias

Les familles peuvent envoyer aux détenus des magmat journaux. Au 2 juin, un détenu
recoit « Le Point ». La fonctionnaire du bureaugéstion de la détention contréle s'il n'y a
pas d'articles susceptibles de porter atteintesadarité des personnes et de I'établissement.

Depuis un an, un magazine a éteé saisi et placéoaiilée et le détenu le récuperera a sa sortie.
Des articles étaient consacrés aux armes de poinig guerre ainsi qu'aux explosifs. Le
détenu a été convoqué pour lui signifier le refagamise. Aucun écrit de cette procédure n'a
éte dressé; les faits ont eu lieu en mai 2009.

A la bibliotheque, le 2 juin, sur un présentoimtsa la disposition des détenus: un numéro de
« Géo » (de janvier), deux de « Ca m'intéressesédier), un de «Tounda », hebdomadaire
culturel local (d'avril) et deux « Dedans, dehorgevue de I'observatoire international des

prisons -OIP-).

Les lecteurs doivent lire sur place et ne peuvastgmporter dans leur cellule ces magazines.

6.5 Les cultes

Un aumonier musulman vient deux fois par mois,dedredi, a la maison d'arrét. Il est imam
a la mosquée de Tsingoni.

Il explique aux contréleurs qu'il enseigne pendard heure sur deux themes: « comment lire
le Coran ? » et « comment prier ? ». Les cours coliectifs. lls se font, en shimaoré, dans
une salle polyvalente au quartier adultes 1 aveéwzgupersonnes et au quartier adultes 2 avec
dix-sept.

Il précise que, pour le temps du Ramadan, il essipte de demander la distribution des repas
de midi et du soir ensemble pour manger aprésdehar du soleil.

Cette année, il a acheté quarante exemplaires thn@o!'il a distribués.

Selon lui, le moral des détenus est trés bdts weulent tous sortir. Je leur apporte un
réconfort collectif par la priere mais pour les caglividuels je les renvoie aux autorités
compétentes.

Les contrbleurs ont constaté que des détenus prridéms les cours et dans les cellules sur des
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tapis qu'ils sont autorisés a conserver avec eux.

6.6 Le dispositif d’'acces aux droits
Il n'y a pas de point d'acces au droit dans I'étsdanent.
Aucun délégué du médiateur de la République n'aagrtémé.

Aucune permanence d'association concernant lessddels détenus n’est tenue. Aucune
affiche avec numéro d'appel gratuit n'a été vudgsacontroleurs.

Durant le temps de présence des contréleurs ssitde aucun avocat ne s'est rendu a la
maison d'arrét aux fins d'entretien avec un détenapres le registre de la porte d’entrée,
deux avocats se sont présentés depuis le 13 méi 200

Lorsqu'un détenu saisit le greffe de la maisonr@&grour avoir des renseignements sur sa
situation individuelle, I'un des fonctionnaires gieffe prend connaissance de son dossier et
se rend en détention pour lui donner de vive vei éxplications demandées, et ce, le jour
méme ou le lendemain au plus tard. Les 2 et 3 2009, il n'y avait aucune réponse en
attente. Plusieurs détenus ont souligné la réaetilés agents du greffe pour répondre a leurs
questions.

La bibliothéque dispose pour les détenus d'un quéfeal, d'un code civil, d'un code de
procédure pénale, d'un code de procédure civilm cbde de commerce et d'un code de la
sécurité sociale (éditions de 2006 ou de 2007).

Un détenu qui dit rédiger pour les codétenus dieseexpliqgue aux contréleurs qu'il peut

ecrire aux magistrats et aux avocats mais quiiti#ot aucune réponse. A plusieurs reprises,
il a sollicité des références précises du grefféadmaison d'arrét car les détenus ignorent le
nom de leur avocat commis d'office; le greffe répatans la journée ou au plus tard le

lendemain mais, méme avec des références et des mi@Tis, aucune réponse ne parvient
aux détenus.

Plusieurs détenus se plaignent de ce que les avoneatiennent pas pour préparer l'audience
devant la juridiction. Un détenu précise qu'il aitéirois fois a son avocat et qu’il n’a pas
obtenu de réponse. Un autre, qu'il a été condanminguinze ans de prison et qu'il n'a vu son
avocat qu'une seule fois : a l'audience »

Le batonnier de l'ordre des avocats a expliquécaumtrdleurs qu'il y a quinze avocats dans
I'lle, que ce chiffre est insuffisant, que I'aidadictionnelle est trés faible et que ses confere
sont tres attirés par le droit civil et le droinomercial (observation 15).

Dans I'immense majorité des cas, les détenus ssidtés par des avocats commis d’office.

Dix personnes détenues souhaitaient exercer leitrde vote pour les élections au Parlement
européen du 7 juin 2009. Cing ne pouvaient pascexare droit s'agissant d'étrangers. Les
contréleurs ont assisté a I'entretien que chaamtré’ eux a eu avec deux gendarmes, dont un
officier de police judiciaire, aux fins de mise ezuvre du vote par procuration. Les deux
militaires venaient de la brigade territoriale darivoudzou. Les dossiers avaient été préparés
par un CIP. Un entretien a lieu en francais, lestrguautres en shimaoré. A chaque fois, I'un
des gendarmes remplit les documents et explique @atience et courtoisie. Les procurations
sont établies en faveur de la sceur ou du frérés (fois) de la mére (une fois) et de l'oncle
(une fois). Des questions sont posées sur le lestggendarmes veulent bien répondre mais se
donnent une limite pour éviter toute influence.

Le 29 mars 2009, lors du référendum sur la dépanéatisation de la collectivité de Mayotte,
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dix détenus avaient demandé a voter; sept remj@igdas conditions pour exercer ce droit.

6.7 Le traitement des requétes et le droit d’expreson

L’établissement ne dispose d’aucun outil permeti@ritacabilité des requétes, a I'exception
des demandes concernant le travail : quaranterdncquarante-trois en mai (observation 16).

Les courriers internes sont ouverts par le bureala djestion de la détention, puis remis aux
services destinataires en temps réel. Le 2 juait &tité le courrier déposeé le jour méme. |l
en est de méme pour le 3 juin.

Il n'est pas possible de vérifier si les détengsivent une quelconque réponse et dans quels
délais.

Il n'existe pas de mode d’expression collectiveamigé par la maison d’arrét.
Les détenus ont indiqué qu’ils pouvaient étre rgrardes officiers d’encadrement.

7. La prise en charge sanitaire

La prise en charge sanitaire des détenus par tdiaate de 'année 2002. Le directeur actuel
du centre hospitalier de Mayotte, rencontré parctasréleurs, souligne qu'a cette période,
I'organisation des soins par I'hdpital était isglien «petit arrangement entre amisméme

si I'agence régionale de I'hospitalisation avaitéemé cet accord non formalisé. Si le
directeur convient que cette prise en charge ptcipation des soins des détenus, avait été
bénéfique a sa qualité, le colt des dépenses ingoutée budget de I'hdpital sans crédits
supplémentaires a pesé trés lourd sur ce dernier.

Aussi, cette année, le directeur a décidé de ragefacette situation administrative en
établissant une convention entre I'hOpital et béissement pénitentiaire. Cette convention est
en cours de signature.

Le directeur espére obtenir des crédits supplénrestpour la prise en charge sanitaire des
détenus.

L'UCSA est rattachée au pbdle médecine/psychiadelncation du centre hospitalier, mais
actuellement ce sont deux médecins de péles hbemstaifférents qui sont en charge des
consultations. Ces derniers ne se rencontrent Aaasun temps hospitalier ne leur permet
d’échanger sur leurs pratiques.

Les locaux dédiés a I'UCSA sont exigus et comprehnee salle de soins infirmiers et un
bureau de consultation. L'entretien et le nettoydgeces derniers reviennent a un détenu du
service général qui nest pas lié, contrairemenhagent public, a I'obligation de réserve.
Les normes d’entretien et d’hygiéne requises pous tes locaux hospitaliers ne sont pas
appliguées correctement alors que la conventiotoars de signature prévoit le recours a un
agent de service hospitalier du centre hospitdiieMayotte pour le nettoyage des locaux de
'UCSA (observation 17).

Un surveillant mahorais assure l'accueil des p#iean les placant dans un petit local
entierement grillagé mais dont la porte reste deveDes contacts chaleureux se sont
instaurés entre lui et les détenus qui le considé@@mme un sage».

Les détenus ont, pour la plupart, un état de sané€aire. L’'activité de soins est en
augmentation constante depuis 2005 : 817 consuitatnédicales en 2005 ; 1 483 en 2008 (+
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81%). La moindre progression des soins psychiadggiexplique par I'impossibilité pour les
psychiatres d’étendre leur activité : 125 consigiet en 2005 pour 158 en 2008 (+26%).
L’activité de soins dentaires est passée de 18suttations en 2006 a 493 en 2008 (+165%).

Les conditions d’hygiene et d’alimentation des déte sont jugées déplorables par les
soignants (observation 18). D’'aprés eux, ce mardjbggiene provoque des bastions de
germes infectieux qui se propagent en détention.

Deux infirmiers, a temps plein, sont affectés a03A. Ce temps dédié aux soins infirmiers
ne peut couvrir les périodes d’absence (congésratation) de I'une et de l'autre. Il a été
indiqué aux contrdleurs que le nombre d’actes rmiéirs et la dispensation nombreuse de
traitements médicaux nécessiteraient un renfam démps plein d’infirmier. Une des deux
infrmieres a exercé une grande période de sonvitgctiprofessionnelle en hépital
psychiatrique.

Les deux infirmiéres sont métropolitaines et jugessentiel qu'un effort de moyens soit
consenti pour assurer la traduction entre soigné&ognant. Actuellement, ce sont les
surveillants pénitentiaires mahorais qui assureriefprétariat au détriment de toute regle de
confidentialité (observation 19).

Les deux médecins, dont un est mahorais, voienbrsultation tous les entrants.

Les pathologies traitées par les médecins témoigieta souffrance psychique des détenus.
Beaucoup de psychotropes sont prescrits car ilsremessaires pour traiter les insomnies, les
angoisses et les dépressions dues ou aggravééss mamditions de vie en détentior les
prescriptions sont les témoins du mal étre desniéte.

Ces derniéres engendrent d’autres infections tejles des otites dues au couchage. La
mauvaise hygieéne dentaire est comparable a celt®nérée chez I'ensemble de la population
mahoraise.

Lors de la visite des entrants, en I'absence d'agipde radiologie pulmonaire, il n'est pas
procédé obligatoirement a une radiographie. Undegtstné est, par contre, systématiqguement
pratiqué. En cas de test positif, la radiographeése nécessaire et une extraction vers
I'népital est programmée. Comme déja mentionnécas de tuberculose a été dépisté en
2008.

Des bilans sanguins sont systématiquement faits derla visite des entrants. Un nombre
important (oscillant entre 20 et 30%) d’hépatiteedd constaté chez les détenus comoriens
qui seront expulsés.

Il est indiqué aux contrdleurs par un des médeguesce dernier point lui pose un probléme
éthique : des personnes reconduites n'auront plus de soinseebénéficieront d’aucune
mesure de prévention adaptée. Aussi, elles sorst slsceptibles de contaminer d’autres
personnes et de développer des cansdbservation 20).

Le maintien sur le territoire pour des motifs maédic est peu accordé par les services de la
préfecture. Les médecins n‘ont aucun contact aeeenédecin du centre de rétention
administrative.

Les médecins se déplacent au quartier disciplihaisgu’un détenu y est placé.

En moyenne, une extraction meédicale est faite qar yers le centre hospitalier. La maison
d'arrét utilise le seul véhicule utilitaire de tsport de détenus (non climatisé) dont elle est
dotée.

En cas d’'urgence, le détenu est extrait par ambalaers I'hopital de Mamoudzou.
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A la sortie, il est remis aux patients un mois ragement prescrit (s'il y a lieu) et son dossier
meédical.

Compte tenu d’'un nombre important de condamnés agrassion sexuelle, le cadre de santé
du service de santé mentale du centre hospitaiiecharge également de 'UCSA, élabore
actuellement un projet de prise en charge psychmpleget collective de ces condamnés.

Les détenus rencontrés par les contréleurs ontigg@al’'une prise en charge sanitaire faite
avec humanité.

8. Les activités
8.1 Le travail et la formation professionnelle

L’établissement ne dispose d’'aucune zone d’ateliare propose a la population pénale ni
poste de travail en régie ou en concession ni stagenéré de formation professionnelle
(observation 20).

Le service général constitue le seul secteur psaferel de la maison d’arrét avec vingt-cing
postes permanents. Six postes supplémentairesédotées depuis 2008 pour des taches de
nettoyage et de peinture. Les crédits ont éte dlipar I'administration pénitentiaire sur le

chapitre de la lutte contre I'indigence.

8.2 L’enseignement et les activités culturelles sportives

Trois salles sont disponibles pour I'enseigneméspahsé par les instituteurs et pour toutes
les activités socioculturelles proposées par l€PSRII'association TAMA. Leur nombre est
jugé insuffisant. Il a fallu renoncer a la mise@ace d’autres activités et méme supprimer
I'atelier d’arts plastiques cette année compte siinmanque de salles.

C’est le RLE en collaboration avec le SPIP et TAMA établit le planning d’occupation des
salles.

Un plateau de sport a I'air libre, entierementlggé accueille les activités sportives.
8.2.1. L'intervention de I'éducation nationale

Trois instituteurs spécialisés dont le responsklaal de I'enseignement (RLE) a temps plein
et un professeur de mathématiques qui interviem treures par semaine, sont présents a la
maison d'arrét. Les enseignants ne bénéficientimuaia stages de formation financés par la
mission des services pénitentiaires de I'outre-mer.

L'unité locale d’enseignement dispose d’'un petitdaw qui n’est pas équipé de connexion
intranet et internet.

Tous les mineurs viennent en cours alors que slmwls mineurs suivaient normalement leur
scolarité avant d’étre incarcérés. Le changementidection a la téte de I'établissement
pénitentiaire a entrainé l'application d’'une nolwdlirective concernant la scolarité des
mineurs : ils ne doivent, désormais, jamais étrégires dans des groupes de détenus majeurs
pour suivre leur scolarité.

Un repérage scolaire est fait, au moment de I'eng® détention, par le RLE. Tous les
détenus, qu'ils soient en situation administratéguliére ou non, peuvent bénéficier d’heures
d’enseignement.
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Le RLE consacre vingt minutes pour I'accueil d’uriveant. Il a indiqué aux contréleurs que
le temps alloué a lI'accueil, au repérage et auggmsde tests est trop faible compte tenu du
flux important d’entrants. Par voie de conséquenoe,décalage sensible dans le temps
intervient entre I'entretien d’accueil et le passatp tests permettant d’affiner I'orientation
scolaire. Ceci peut expliquer le nombre élevé derdés rencontrés par les contrdleurs qui se
sont plaints a eux de ne pas avoir de nouvellésute demandes de scolarisation.

Lorsque les personnes savent lire le francaiss pkeivent étre intégrées plus facilement dans
les cours qui sont dispensés. Toutefois, la plugasg entrants sont illettrés ; vingt-quatre
personnes restaient en attente d’alphabétisaggaut de la visite des contréleurs.

Le matériel scolaire est fourni et reste dans I sk classe. Douze détenus, au maximum,
peuvent étre regroupés pour suivre un enseignement.

Des actions dites transversales, lorsqu’elles b pas un niveau de qualification bien
précis, sont proposées aux détenus : informatigade de la route, rédaction du journal
« Tam-tam ». Ces activités sont menées en liea lagentervenants de I'association TAMA
et le SPIP.

Selon le rapport d’activités scolaires : en 200Bp4des effectifs de la population pénale ont
fréquenté le centre scolaire sans qu'il ne soitqumé une moyenne en jours, du temps de
scolarisation.

Treize détenus ont été présentés au certificatodeation générale (CFG). Neuf ont été
admis.

Lors de la visite des contrdleurs, un mineur présans I'établissement pénitentiaire depuis
février 2009, avait été inscrit par son lycée, emambre 2008, comme candidat aux épreuves
du baccalauréat. Des le début de son incarcérddomjneur avait formulé auprés du RLE
son intention de continuer sa préparation afin deser son examen. Le RLE avait mis en
ceuvre les cours de soutien nécessaires. Le jourend@nia visite des contréleurs, le RLE,
prenant attache auprés de la division des examtecsneours, fut surpris d’apprendre que
I'inscription du mineur aux épreuves du baccalaunéagpparaissait plus dans les fichiers du
vice-rectorat. Il n'a pas pu étre fourni aux cold@uds d’explications concernant cette
déconvenue ni de la part du vice-rectorat, ni dée adu proviseur du lycée. Le mineur
rencontré par les contrdleurs leur a fait partalprefonde déception.

8.2.2. L'intervention de I'association TAMA

Quatre salariés de l'association TAMA interviennarnl maison d’arrét renforcant ainsi les
missions des instituteurs dans les disciplinesasues : alphabétisation, atelier musique et
activités sportives.

Le financement des interventions est pris en chaigele budget du SPIP grace a des
subventions verseées au titre de la politique della et de la direction du travail, de 'emploi
et de la formation professionnelle (DTEFP) :

alphabétisation

La liste des détenus participant aux cours d'alphtightion est communiquée par le
responsable local de I'enseignement. La salariéEAMA intervient trois fois trois heures
par semaine dans I'établissement. La majorité thagiadres sont des Comoriens en situation
irréguliere.

atelier musique
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Deux fois par semaine soit douze heures hebdonesgaleux groupes de cing a six détenus
pratiquent la guitare, le jambé et le chant.

sport

Le plateau de sport, de surface réduite, permetdeuméme les jeux de ballon. Le matériel
(chaussures, ballons) est acheté par le SPIP.

Deux animateurs encadrent les trente heures heltdmrmes d’activités sportives.

Beaucoup de détenus rencontrés par les controbedrsxdiqué leur souhait d’accéder plus
souvent a des activités sportives. Quelques umnhddailleurs ne jamais avoir bénéficié de
séances de sport, depuis leur arrivée en détention.

Un rééquilibrage dans I'offre des activités spasiest intervenu en début d’année. En effet,
jusqu’alors, seuls les détenus du centre scolamégpaient le sport. Les mémes listes de
détenus servaient pour l'organisation des mouvesnduatcentre scolaire et du plateau de
sport. Une nouvelle répartition pour I'occupation plateau a été décidée, alternant une
semaine réservée aux scolaires, I'autre pour lEshds inoccupés.

Les mineurs ont accés au sport deux fois par sentiins des créneaux horaires qui leur sont
réserves.

Le week-end, le plateau sportif est ouvert aux rdéte Ce sont les surveillants qui gérent
I'activité. Aucune liste de participants n’est diala I'avance par les animateurs de sport ou
la direction. La priorité est souvent donnée a cduxservice général. Il a été indiqué aux
contréleurs par les détenus que les surveillantsrigaient toujours les mémes détenus au
détriment de beaucoup d’autres.

manifestations culturelles

Des concerts ou des représentations théatraleosgartisés sur le plateau sportif par le SPIP
et 'association TAMA.

bibliothéque

Celle-ci est située dans une petite salle corremtéraménagée. Son acces est tributaire d’'un
passage préalable dans une salle de classe.

Les contréleurs n’ont pas constaté I'ouvertureadeibliothéque durant leur visite.

Plusieurs informations en fonction des interloctgeont été fournies aux contrbleurs
concernant les heures de son ouverture, variatodeapres-midis par semaine a une seule
fois.

Des détenus ont indiqué aux contrdleurs qu'actondid, elle restait fermée. Les deux
détenus du service général en charge des prétewntnéme, confirmé que depuis le mois
d’avril, le planning d’ouverture n’était plus respé.

Il est apparu aux contrdleurs que I'acces a ladiibque, obligeant un passage par une salle
de classe, était limité par les enseignants poiteréyue les cours ne soient perturbés par des
allers et venues.

La bibliothéque est normalement accessible le saatdd dimanche. Ce sont les surveillants
qui en organisent 'acces.

La bibliotheque s’est développée grace au partgnaristauré avec la bibliotheque
départementale de prét (BDP). Une animatrice estiersept fois depuis le début de I'année
2009. Elle propose, soit des rencontres avec desurgy soit des lectures et commentaires
d’ouvrages. Elle conseille les deux détenus poualdgsement des ouvrages.
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Les détenus souhaitant se rendre a la bibliothétuscrivent sur une feuille qui circule dans

leur cour. lls peuvent emprunter un livre gu’ilmraenent en cellule. Il n’est pas apparu aux
contréleurs que cette organisation minimalisteanéit des difficultés. Les livres empruntés
semblent revenir sans difficulté une fois I'échéade prét arrivée a terme.

De nombreux ouvrages ont été acquis par le SPIPlébés par des dépbts réguliers de la
BDP.

Le SPIP a délégué depuis peu son fonctionnemeterare scolaire (observation 21).

9. L'orientation et les transféerements

Un dossier d’orientation est ouvert pour les déetandamnés a une peine supérieure a deux
années d’emprisonnement : vingt-six dossiers ogt @iverts en 2009 et onze (neuf
concernant des étrangers et deux des Francaisgtéritansmis a la mission des services
pénitentiaires de I'outre mer.

Les décisions d’affectation sont notifiées aux dése
Aucun détenu présent a Majicavo le jour de la eisitest arrivé par transfert d’'un autre
établissement.

En 2008, cinquante-quatre détenus ont été tramssferéncipalement vers la Réunion mais
aussi en métropole (Fresnes) : dix-huit de natithflancaise (dont un mineur) et trente-six
de nationalité comorienne (un laissez-passer pauk aller-simple » est alors établi par la
préfecture de Mayotte).

Depuis le §' janvier 2009, seize détenus ont été transféridsa B Réunion et un au centre

national d’observation de Fresnes. Un détenu &raétéféré en urgence sur la Réunion le 12

mars 2009 a la suite d'un incident disciplinairealifi¢ de tentative d'évasion, déja
mentionné.

Les transférements sont réalisés par la gendarmeotdle a I'occasion de la releve des

escadrons au terme de leur mission trimestriellagotte, d’'une part, ou par une escorte

composée de personnels pénitentiaires de la Réutiartre part.

Les détenus sont transférés par groupe de trisisspyagent sur des vols aériens réguliers et
sont autorisés a préparer et emporter un paquétaige a cing kilogrammes. Le surplus est

laissé dans I'établissement (observation 22).

Afin de désencombrer I'établissement, le servickonal des transferements de la direction
de I'administration pénitentiaire a réalisé troansferts collectifs en 2008 et en 2009.

Les contrdleurs ont pris connaissance d'une demargdeémée par le préfet de Mayotte
auprés du préfet de la zone de défense afin diohterconcours ponctuel de I'armée de l'air
pour assurer, le cas échéant, le transfert d'umpgramportant de détenus. Le ministére de la
défense n'a pas répondu favorablement a cette dieman

Les détenus condamnés a de longues peines exprirdgalierement le souhait d'étre
transférés dans un établissement de la Réunioe owétropole.

La gendarmerie assure les extractions judiciaiees ke palais de justice avec ses véhicules de
transport de détenus (VTD).

10. Le suivi social et la préparation a la sortie
10.1 L'action du SPIP
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Le SPIP dont les bureaux se trouvent a deux kilmmeetle Majicavo, en direction de
Mamoudzou, compte cing personnels pour la mise ewreede l'ensemble de ses
attributions : le directeur, une secrétaire, ttogvailleurs sociaux intégrés dans le corps des
CIP apres le passage d'un examen professionnel08B, 2t a la suite de la reprise de
I'établissement par I'administration pénitentiairélne CIP est titulaire du dipldme
d’assistante sociale. L’'un des trois CIP, toutefeieerce un mandat de conseiller général.

Deux travailleurs sociaux interviennent & la maiskerrét dont I'assistante sociale qui y
assure une permanence en continu. C’est cette eédermjui assiste chaque mois a la
commission pluridisciplinaire et chaque semaine aélunion inter-services. Chaque jour,
avant sa prise de service a la maison d'arréttieli une permanence dans les bureaux du
siege pour recevoir les familles des détenus owsaeants de prison.

Elle recoit collectivement tous les entrants daes 48 heures. Il en a été ainsi pour trois
détenus, le 29 mai. Elle se tient ensuite a legpatition sur rendez-vous. Beaucoup de
détenus ont regretté le temps d'attente importaahtad'étre recu par elle ou un CIP
(observation 23). Le directeur a indiqué aux cdatn® qu’en septembre 2009 I'équipe serait
renforcée d’'un agent compte tenu de la chargeagtaitimportante a effectuer.

Ce CIP préside I'association socioculturelle, destcrédits sont modestes du fait qu'il n’est
pas percu de cotisations pour la location de tgiéns. L'association est le support nécessaire
pour le versement de subventions. Ponctuellemiasgdciation prend en charge, en I'absence
de CMU et CMUC, le supplément de frais de prothésetaire ou lié a la fourniture de
lunettes.

Le SPIP n’a pas de régie comptable propre ce qui irapossible d’'attribuer de petites aides
ponctuelles autant aux personnes indigentes emta@tequ’aux sortants de prison et
probationnaires.

De ce fait, c’est I'établissement qui prend en gkale transport en taxi des sortants, si
nécessaire. Depuis, un an, et pour les mémes moéfd I'établissement qui a également en
charge sur son budget, 'achat des vétements aifpaux détenus. Il est souligné que
lorsque des Comoriens en situation irréguliere sararcérés, ils viennent dépourvus de tout.

Tous les détenus sont immatriculés a la sécurit@alsopendant leur détention, ouvrant pour
ceux qui sont en situation réguliere, des droitsraembres de leur famille, prolongés au-dela
de leur incarcération. C'est le greffe qui est drarge de fournir a la caisse primaire

d’assurance maladie la liste des entrants. Il stexpas de protocole entre le SPIP et la
sécurité sociale formalisant leur partenariat.

Pendant les vacances scolaires, le SPIP organsdodenois de jeux de société ou des
compétitions sportives et remet des recompensesfeoue de coupes ou de vétements.

La préparation a la sortie s'adresse aux détenusegseront pas expulsés vers les Comores
des I'expiration de leur peine, soit seulement 2i@8%ta population pénale. Une orientation en
formation est possible grace a TAMA ou au GSMA (gr® de service militaire adapté), mais
en dehors de Mamoudzou, ce qui crée des difficultegbergement.

A leur sortie, les détenus ne pourront ni bénéfide revenu minimum, ni d’allocation
spécifiqgue du Péle emploi. Aucun revenu de suligiitun’existe a Mayotte pour pallier les
situations précaires des personnes. |l est indigiécontrdleurs que la solidarité repose sur la
famille.

Il est cité aux contrbleurs I'exemple d’'un jeunehwmiais détenu pour lequel le SPIP a durant
plus d’'un an bataillé pour gu’il obtienne une afitbon d’adulte handicapé.
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La prise en charge du détenu handicapé actuelleematre présent, si elle n'est pas jugée
satisfaisante, a tout de méme bénéficié d'actiamzres des services de la DASS. Un
renouvellement de fauteuil lui a été octroyé. Cenige bien que plus adapté que le fauteuil
initial ne permet pas un déplacement jusqu’au ¢oilettes trop étroit de sa cellule. Une

chaise percée lui a donc été fournie ce qui resdceaditions de vie indignes (observation
24).

Des séances d'éducation pour la santé sont pragposepintement avec 'UCSA.
Le SPIP se félicite de la bonne coopération atHCIA et la détention.

10.2. L'action de la PJJ

Il N’y a pas de présence permanente d’éducatela piotection judiciaire de la jeunesse sur
place compte-tenu du nombre de détenus mineursjeluegs sont visités et suivis par un
éducateur référent en principe chaque semainéureau est dédié a la PJJ a cet effet. Dans
ce bureau, un cahier de liaison permet de retrigseéchanges et projets menés avec les
jeunes. S’y trouve également un « registre desegymésents » destiné a étre renseigné de
fagcon hebdomadaire. Lors de la visite, celui-civaiapas été mis a jour depuis le 29 mars
20009.

Chaque mois se tient une réunion entre la PJJ SAJ€! la détention pour faire le point de la
situation de chaque détenu.

Un mineur entrant est vu dans les 24 heures p&dunateur qui va s’efforcer en priorité de
restaurer les liens avec la famille et d’organissiparloirs.

L’établissement a pris linitiative, avec la PJQrdaniser pour les mineurs condamnés deux
sorties (kayak et randonnée) avec I'accord derection et des magistrats. L’ensemble des
services ont participé a I'encadrement des sof8&83P, personnel de surveillance, Education
nationale, UCSA) ainsi que I'association TAMA. Bigne marginales, ces deux sorties ont
été jugées tres bénéfiques pour les jeunes et atile cohésion des équipes.

Sur le budget du service, le directeur de la Pd3amme annuellement 3 000 € au financement
d’équipements ou d’actions au bénéfice des minecgesceres.

Il n’existe aucune alternative a I'incarcératiomm@me a Mayotte de structure d’hébergement
au titre de I'assistance éducative.

Selon les personnels de la PJJ, un jeune préseétidait d’'un traitement pour des troubles
psychiatriques sévéres; aucune structure de sadaptés pour adolescents n’existe
(observation 25).

Pour la PJJ, lincarcération est une période misprdit a la fois pour rétablir une
alimentation réguliére et un suivi médical chez j@eses en grande difficulté sociale, et pour
engager des démarches de scolarisation ou de fomus la sortie.

10.3. L'aménagement des peines

s Nz

Le régime d'aménagement des peines est adaptép@ddicité du site ou 80 a 85 % des
détenus sont sur le plan administratif en situaticgguliere. 1l concourt a la régulation des
effectifs de la maison d’arrét.

Le juge d'application des peines, qui occupe égamtnes fonctions de juge d’instruction, a
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expliqué aux contrbleurs que, compte tenu de lxifipé de la population pénale, la
libération conditionnelle assortie de I'expulsia@rmettait de désengorger autant que faire se
peut I'établissement, toutes les autres mesuresikbtzoires.

Les chefs du tribunal supérieur d'appel ont soegligoe la politique suivie était conforme a
celle définie par la Chancellerie.

Elle a été mise en ceuvre depuis le premier av@iB2@u £’ janvier au 31 mars 2008, aucune

libération conditionnelle assortie de I'expulsidavait été accordée, puis du ler avril au 30
juin 2008: 33, pour atteindre 124 au 31 déecembfB2Depuis le premier janvier 2009, 98

libérations conditionnelles assorties de I'expulgiat été décidées.

10.3.1. S’agissant des condamnés en situation uliég : les libérations
conditionnelles-expulsions.

Lorsqu'il se trouve dans les délais, le condamiiis® du juge d'application des peines une
libération conditionnelle. Le moment venu, cetteuféé lui est rappelée par le greffe de la
maison d'arrét. Le JAP saisit le SPIP aux finsgliéite et de rapport pour qui l'exercice est
particulier: les demandes de renseignements arnagin des Comores, par €crit, ne sont pas
suivies de réponses et lorsque nous tentons d'awnotontact téléphonique, nous ne trouvons
pas, la plupart du temps, de correspondant. Noaissimettons au juge un rapport tres brsef
Un débat est organisé en présence du procureuuroaé ses substituts et le directeur de la
maison d'arrét ou le directeur du SPIP. Le CIPtigas présent. L'audience se tient une fois
par mois au centre scolaire de I'établissement.

Le JAP fait application du deuxieme alinéa deitit712-6 du code de procédure pénale et
le débat contradictoire n'a pas lieu; la décisienhpise apres lecture du dossier dans son
cabinet. Le détenu donne son accord de maniérepasallonger les délais conduisant a la
décision.

Le « projet » consiste dans un retour du paysgif@idu condamné, c’est-a-dire I'Union des

Comores dans la quasi-totalité des cas (observa@prie jugement est transmis par le greffe

du JAP au greffe de la maison d'arrét quelquessjaprés l'audience, au maximum une

semaine apres. Un des deux fonctionnaires du gileffa maison d'arrét notifie la décision au

condamné.

Les contrdleurs ont pris connaissance de jugemeetglus en la matiére: il est
systématiquement fait référence a l'avis donné lsurdemande par l'administration
pénitentiaire et par le procureur de la Républidue.magistrat constate quel'irtéressé
remplit les conditions |égales et que son compcgtdrme pose aucune difficulté en
détention». Le jugement accorde la libération conditiorm@lcompter d'une date précise. A
chaque fois, le jugement se termine par la phrasksons que la libération conditionnelle
sera assortie de l'obligation suivante: étre expulsl territoire nationab.

Au jour dit, le condamné est conduit au centre éention administrative. En effet, dés
gu'une condamnation assortie d'une interdictioteditoire francais est devenue définitive, le
greffe de la maison d'arrét avise la préfecturte giréfet ou l'un de ses collaborateurs par
délégation signe un arrété portant mise en rétendidministrative dans le cadre d'une
procédure de reconduite a la frontiére.

C'est ainsi que pour le 15 juin 2009, la maisorréta demandé par télécopie du 20 mai 2009
au commandement de la gendarmerie de Mayotte dedgren charge neuf détenus étrangers
qui bénéficient d'une mesure de libération conditalle assortie d'une expulsion.
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Les étrangers en situation irréguliere mais coméglé@on expulsables par la préfecture se
trouvent dans des conditions difficiles: en détamtiaucun projet n'est possible; ils subissent
leur peine jusqu'a expiration; a la sortie, ils peuvent ni travailler ni accéder a une

formation...

Durant le mois qui suit leur libération, ils peuvenlliciter le SPIP.

Il leur appartient de déposer un dossier a la prefe aux fins de solliciter une autorisation de
séjour.

10.3.2. S’agissant des autres condamnés :

Pour les condamnés de nationalité francaise et fesurétrangers en situation réguliere,
d'autres mesures sont possibles:

placement extérieur

Neuf places sont disponibles : trois pour I'entretdu domaine de la maison d'arrét et six
dans I'association TAMA, qui dispose d'un centreélasertion par le travail dans le village
de Tsararano sur la commune de Dembeni.

L'objectif est de faire apprendre un métier auxdeonnés: élevage (poulets) et agriculture
(culture et espaces verts). Des cours d'alphahbiétisaont aussi dispensés ainsi que des
conseils concernant l'apprentissage de la vieatolee Toutes ces activités se déroulent sur le
site qui dispose d'éducateurs spécialisés et dmitgens. Les condamnés bénéficient d'un
contrat emploi-solidarité pour six mois renouvedabhe fois. lls percoivent trois cents euros
par mois. Cette somme leur permet de rembourservietime et de participer au paiement
d’une partie de leurs frais d’hébergement.

En 2008, dix neuf personnes ont bénéficié de oatigure; depuis le ler janvier 2009, dix.

Il a été indiqué aux contréleurs que seules sixqgdaétaient utilisées, et ce de maniére
continue

semi-liberté

Cette mesure est tres difficile a mettre en ceula@uasi-totalité des détenus n'a ni travail, ni
formation. Une mesure en 2008 et une depuis leiprgamvier 2009 ont été prononcées.

libération conditionnelle

Hormis celle qui a été développée ci-dessus (10a811bénéfice des étrangers en situation
irréguliere, cette mesure est totalement inadapb@epte tenu des caracteres du reste de la
population pénale. Il n'y a eu aucune libérationditionnelle en 2008 et une seule en 20009.
La personne qui en a bénéficié avait un projetedeur en famille. Elle vit chez elle et le
centre TAMA l'accompagne pour éviter I'échec.

10.3.3. Les réductions de peine

Les réductions de peines sont accordées aux cogdangngissant des crédits de réductions
de peines, il y a eu trois retraits partiels en860un en 2009. A part ces exceptions, les
condamnés ont bénéficié des réductions dans lealitéo S'agissant des réductions de peines
supplémentaires, deux cent quarante-et-une oratocggrdées en 2008 et cinquante-quatre en
2009. A chaque fois, la réduction est totale. Emueconcerne les rejets, ils ont été de neuf
en 2008 et de deux en 2009.

Cette automaticité des réductions de peine peugiert dans certains cas des déceptions
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dues a des dysfonctionnements. Ainsi, des détamigugyés par le tribunal sans que, d'apres
eux, le sens de l'appel contre la décision rendukeur soit expliqué. Ils acceptent que leur
avocat, commis d'office dans la quasi-totalité alésires de ce type, fasse appel au greffe du
tribunal. Tant que le jugement n'est pas devenunit&f ces détenus ne peuvent pas
bénéficier de réduction de peines.

Le greffe de la maison d'arrét n'est pas avis@eps utile, par le greffe de la juridiction, de
I'appel interjeté par l'avocat : les fonctionnaiggparent donc, pensant gu'il s'agit d'un
jugement devenu définitif, les réductions de peisasceptibles d'étre appliquées et, au
dernier moment, ces réductions ne s'appliquentppé&xue l'affaire est appelée devant le
tribunal supérieur d'appel (observation 28).

Le temps que la juridiction statue en appel, la@eaera exécutée dans sa totalité.

11. Le fonctionnement général de I'établissement
11.1 Les instances pluridisciplinaires

La commission pluridisciplinaire se réunit une fpa mois. Elle comprend le directeur de la
maison d'arrét, le chef de détention, le resporsabISPIP, le responsable de la PJJ, celui de
I'UCSA, le RLE et le représentant de l'associaliéiA. Elle dure une heure trente minutes
environ. Elle balaie I'ensemble des questions mtaie a chacun selon sa compétence pour
action. Les contrdleurs ont pris connaissance dopte-rendu de la derniere commission qui
s'est tenue le 29 mai. Sept points ont été abordés:

- prévention du suicide ;

- lutte contre les maltraitances ;

- repérage des détenus présentant un comportemisgue [
- classement des détenus au service général ;

- affectation des condamnés au quatrtier fin de peine

- indigence ;

- suivi des mineurs incarcerés.

Tous les vendredis, a 14h30, un bilan est faiadgemaine écoulée. Assistent a cette réunion :
le directeur, le capitaine, le régisseur, le respbte du greffe, I'attaché, la responsable des
achats extérieurs, le chef du service des ressoimomaines, ainsi que le SPIP, 'UCSA, le
RLE et TAMA. Le directeur donne connaissance deaganda professionnel de la semaine a
venir.

11.2 Les relations surveillants/détenus

Les incidents entre les détenus et les personmls rares, et les violences quasiment

inexistantes. Les relations sont apparues pousdigsel détendues entre les détenus et les
surveillants, avec une pratique généralisée duetment de part et d’autre. Les surveillants

adoptent un comportement conciliant a I'égard dégernus. Tout en faisant part aux

controleurs des difficultés de leur vie quotidienfess détenus ne se sont jamais montrés
vindicatifs vis-a-vis des surveillants.

Le comportement d’'un surveillant a été cité parsigurs détenus, ainsi que par certains
membres du personnel, comme faisant figure d'exmeppar une attitude totalement
dépourvue de respect, voire menacante, a leur égmmd qu’elle soit fondée sur des éléments
circonstanciés permettant, en I'état, d’engager gescédures disciplinaires. Le chef
d’établissement en a été informée.
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Si le dialogue existe, certains détenus estimanetfois que les surveillants les ignorent et
que, sans étre agressifs, ils ne les voient pasieRrs détenus ont dit aux contréleurs que des
surveillants étaient autoritaires inutilement par réaction car ils n'aeat pas conscience de
la nature de leur méties.

La passivité de la majorité des personnels a o par les détenus pour ce qui est de
répondre a leurs demandes. Cette situation leud’astant plus préjudiciable que, faute
d’activités, les surveillants sont le plus souvents seuls interlocuteurs.

La méme critigue est adressée aux premiers swawtllet aux différents services ; les
formalités administratives, l'obtention de certficde présence par exemple, seraient
complexes.

Seuls, les deux officiers sont percus par les déteomme des interlocuteurs crédibles avec
lesquels ils regrettent de ne pouvoir s’entretphis souvent. Les premiers surveillants, pour
ceux que les contrbleurs ont pu croiser, ne serhpkemen capacité de relayer la politique du
chef d’établissement impulsée par les officiersébation 29).

11.3 Le fonctionnement général de I'établissement
Tous les postes de travail sont occupés a I'exarept celui de I'adjoint au directeur.

Au 2 juin, quarante-et-un surveillants étaient etffs a la détention et aux extractions et deux
sont affectés dans des postes fixes. Sept presueveillants sont affectés a la détention et
trois premiers surveillants dans des postes fixes.

Les surveillants de détention travaillent tousj¢éess de 07h00 a 19h00.

Les premiers surveillants de détention travaillselon un cycle: 07h00-17h00 ou 07h00-
19h00, puis 13h00-19h00, 07h00-12h00, 19h00-07h@ewex jours de repos.

Les gradés et surveillants qui occupent des pdistes travaillent de 07h30 a 12h00 et de
14h00 a 17h00 du lundi au vendredi.

Chaque jour, a 08h05, le directeur, le capitaindedieutenant se réunissent; le directeur
prend connaissance des courriels qu'il a recusivenle contenu et établit pour chacun la
feuille de route, a charge pour le capitaine didetenant de rendre-compte des diligences
faites. La réunion dure vingt minutes.

Le capitaine réunit, sans la présence du directeus les gradés une fois par semaine. |l
répartit les taches entre tous les gradés etiteritd feuille de route.

Le comité d’hygieéne et de sécurité spécial (CHRB}¢ en 2006, et le comité technique
paritaire spécial (CTPS), créé en 2007, se somtigathacun a deux reprises en 2008. Le
CHSS a examiné les questions relatives aux meslereékpistage de la tuberculose et a la
lutte contre l'alcoolisme. Le CTPS a abordé le merdes agents, I'organisation du service de
nuit, I'amélioration des conditions de travail, f@ise en place d’'un groupe de travail sur
I’évolution du statut et les suites données a @sido, la mise en place de GIDE, la formation
continue et l'organigramme du personnel et, enfen,dossier des retraites. Les deux
organismes paritaires ont, en outre, fait un psumtle projet d’extension de I'établissement.

En 2008, 702 jours de congés de maladie et 36%uigés de longue maladie ont été relevés
(un agent absent sur toute 'année). Un méme apgeddenté par le rapport d’activité comme
un « retraité », totalise a lui seul 365 jours dagé de maladie. Ces deux cas particuliers
soustraits, I'établissement ne connait donc paswxd’absentéisme particulierement éleve.
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Les personnels de la maison d’arrét ont bénéfici20®8 de 328 jours de formation continue,
ce qui représente une moyenne de 4,90 jours deafammpar an et par agent (4,78 pour le
personnel de surveillance). Les actions ont partprerité dans trois directions : I'utilisation
de GIDE (75 jours, soit 22% du volume des forma)prienvoi a I'école nationale de
I'administration pénitentiaire de trois agents pome formation d’adaptation a I'emploi de
premier surveillant (69 jours/ 21%), 'armementles exercices de tir (59 jours/ 22%).
L’établissement va bénéficier en 2009 de I'afféotat’un gradé formateur.

Les syndicats de surveillants ont été recus pehéd d’établissement a quatre reprises durant
les cing derniers mois.

Un mouvement social a eu lieu le lundi 4 mai dansddre du mouvement national des
surveillants pénitentiaires. A I'appel du syndi€atrce ouvriére, une vingtaine d’agents ont
bloqué l'accés a la maison d’arrét. Les revendicatiportaient sur l'intégration immédiate
dans la fonction publiqgue nationale et la surpapadachronique de la maison d’arrét. Une
extension du batiment ainsi que I'embauche de rewweagents ont été réclamées
(observation 30).

Des le premier jour de la visite, les surveillamist présenté aux contréleurs leurs
revendications qui tiennent a leur statut :

«Jusqu'en 2005, nous appartenions a la collectidiégpartementale de Mayotte et ensuite
nous avons été intégrés dans l'administration e@tidire mais dans un corps transitoire.
Notre rémunération est moindre; quand un survetligercoit 1 500 € en métropole, a niveau
€égal et a ancienneté équivalente, nous gagnons €00 y a des primes d'heures
supplémentaires et des primes pour le travail aedis et dimanches mais pas de primes de
nuit. Pour atteindre la possibilité d'étre intégréans le corps des surveillants comme en
métropole, nous devons attendre 2019. Comme certarpourront pas atteindre cette date,
ils s’inquietent, vu leur age, du niveau de la pengyu’ils percevront dans la mesure ou le
statut transitoire ne comporte pas de dispositisunsles retraites. Avec ce systeme, la plupart
d’entre nous devront passer trois fois par le nivele plus bas: une fois quand ils
appartenaient a la collectivité départementale daybtte, une autre fois lorsque ils ont eu
acces au corps transitoire et une troisieme foiamglils auront leur nomination dans la
filiere de droit commun ».

Le 4 juin 2009, a leur demande, les contréleursegu ensemble des représentants syndicaux
locaux. Ces derniers se sont fait les porte-patelees revendications et ont remis une copie
du protocole signé le 8 avril 2009 entre le prd&eprésident du conseil général de Mayotte et
les représentants des syndicats. Ce document &étabdi aux fins de soumettre au
gouvernement des propositions "permettant deagmtrle retard de ce dossier sensible et
important pour I'ensemble des agents mahorais ocoége Ces propositions intéressent
I'intégration dans les fonctions publiques natiesala grille indiciaire du corps transitoire,
les retraites, notamment.

OBSERVATIONS

1. La sur-occupation structurelle de I'établissementegatteinte a la dignité humaine. A
titre d’illustration, elle atteint 333% au quarti@n de peine (8 2.6) ; dans la cellule 3
du quartier adultes 2, la surface disponible pterdéest de 1,48mz2 (§ 4.1).

2. L’information donnée aux arrivants contenue danslocument, rédigé en francais en
des termes généraux et juridiques, est souventesaible pour la plupart d’entre eux.
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L’élaboration d’un film et sa diffusion prochainerd a souligner (8 3.2).
3. Lavie en cellule s’effectue dans des conditiossijpportables (8 4.1) :

-étre allongé sur un lit & dix sept centimetrepldfond ;

-ne pas bénéficier de protection contre les mouetiq

-séjourner, compte-tenu des conditions climatigdess une piéce dépourvue
de ventilation et d’aération ;

-se trouver dans un lieu dépourvu de toute détechiorisque incendie ;

-ne pas bénéficier d’éclairage suffisant ;

-ne pas avoir acces a l'eau chaude ;

-étre contraint de se doucher sur un caillebotitaligue simplement posé au-
dessus d’'un wc a la turque en I'absence de totitrité ;

-devoir se rendre dans un coin toilettes particeieent sale, dégradé et

répugnant ;

-ne disposer d’aucun mobilier et rangement ...

4. Le régime horaire d’'ouverture et de fermeture ddkiles ne prend pas en compte la
structure de I'établissement et les heures de |etede coucher du soleil ; en
particulier, alors qu'il fait déja jour et chaudsd@ heures, les détenus ne peuvent sortir
qgu'a 8h30. De méme, ils sont obligés de réintégoerr le déjeuner (§ 4.1).

5. Les détenus disposent d’'un espace extérieur trdpitré par exemple, la cour du
quartier adultes 1 s’étend sur une superficie deé B8, ce qui correspond a une
surface disponible pour les cent trois personnésentes dans le quartier le jour de la
visite de 2,71 m2 par personne (8 4.2).

6. Les détenus déplorent ne pas disposer des proutesssaires pour I'entretien des
locaux et I'hygiéne corporelle, alors que l'admiration présente des états de
distribution qui montrent le contraire. Le méme alége entre la réalité et I'écrit
existe aussi s’agissant de la possibilité de nettegn linge personnel (§ 4.3).

7. Le change bimensuel des draps ne tient pas coregee chaleur régnant en cellule et
de la transpiration qui en résulte (8 4.3).

8. Les détenus mangent en cellule dans des conditidignes : sur le lit ou a méme le
sol ; sans fourchette, ni couteau ; les assietieggs a quelques centimetres des WC
(84.4).

9. Le nettoyage de l'assiette, de la cuillere et dbefgt s’effectue a I'eau froide sans
produit de vaisselle et le plus souvent avec lasastte (8 4.4).

10.Le riz constitue la seule garniture servie tousjtess et a chaque repas sans étre
accompagné de condiments ce qui rend les plafsdesi (8§ 4.4).

11.Le quartier disciplinaire est propre et constitue deul secteur qui permet
I'encellulement individuel (8§ 5.5).

12.Les familles de détenus en situation irrégulier@mmnent pas le risque de se rendre a
la maison d’arrét par peur d’étre interpellées cmmenu de leur propre situation
administrative (8 6.1).

13.L’enregistrement électronique de la correspondavee les autorités ne permet pas la
signature par les détenus conformément a la réglatien, qui prévoit I'émargement
des détenus sur un regiséré hoc(§ 6.2)

14.Une seule cabine téléphonique a la dispositiondéésnus est insuffisante pour tout
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I'établissement (8 6.3).

15.1 n’existe ni de point d'accés au droit, ni derpanence d’associations. Les détenus se
plaignent de ce que les avocats ne se rendentapascdt établissement (§ 6.6).

16.L’établissement ne dispose d’aucun outil permetetracabilité des requétes (8§ 6.7).

17.Les normes d’entretien et d’hygiene requises pous tes locaux hospitaliers ne sont
pas appliquées alors que la convention en coussgihature prévoit le recours a un
agent de service hospitalier du CHM pour le netjeydes locaux de TUCSA (8 7).

18.Les conditions d’hygiene et d’alimentation ont d&sercussions négatives sur la santé
des détenus (8 7).

19.La barriére de la langue rend difficile la prise eémarge médicale des détenus.
Actuellement, ce sont les surveillants péniterggir mahorais qui assurent
l'interprétariat au détriment de toute régle def@antialité. En revanche, les détenus
rencontrés par les contréleurs ont témoigné d'uise @n charge sanitaire faite avec
humanité (8 7).

20.Les personnes, une fois reconduites a la frontieeerecoivent plus de soins et ne
bénéficient d’aucune mesure de prévention adapiées sont aussi susceptibles de
contaminer d’autres personnes (8 7).

21.L’établissement ne dispose d’aucune zone d’atatene propose a la population
pénale ni poste de travail en régie ou en conaessictage rémunéré de formation
professionnelle (8§ 8.1).

22.L'offre d’enseignement, de sport et d'activité neuere pas les besoins; la
bibliothéque est sous-utilisée (§ 8.2).

23.Les détenus transférés en métropole ne sont aégoéisemporter qu'un paguetage
limité a cing kilogrammes (8§ 9).

24.Les détenus regrettent le temps d'attente impoeaant d'étre recus par le SPIP (8
10.1).

25.La prise en charge d’'un détenu handicapé ne lun@epas un déplacement jusqu’au
coin toilettes. Une chaise percée lui a donc éténie ce qui rend ses conditions de
vie indignes (8§ 10.1).

26.11 n'existe dans lile aucune alternative a I'incération de mineurs, ni de structure
d’hébergement au titre de I'assistance éducativee rstructure de soins adaptée pour
adolescents connaissant des troubles psychiatr{§UuEs 2).

27.La libération conditionnelle est plus un instrumdatgestion collective contribuant a
réguler I'occupation de I'établissement et permmgtta retour dans le pays d’origine,
gu’une mesure d’individualisation de la peine (§3).0

28.Le greffe de la maison d'arrét n'est pas aviséeemps$ utile par le greffe de la
juridiction des appels interjetés. Le temps quautaliction statue en appel, la peine
sera exécutée dans sa totalité, alors que lesvepié » pensaient pouvoir bénéficier
de réduction de peine (§ 10.3).

29.Les officiers sont pergus par les détenus comme imteslocuteurs et des relais
crédibles de la politique du chef d’établissemé&rt1.2).

30.Les personnels pénitentiaires, qui déplorent lastpde la surpopulation chronique
sur leurs conditions de travail, attendent leuégnation immeédiate dans la fonction
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publique nationale (8§ 11.3).
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